
TALLERS DE TURISME AL BAGES 2023

Què són els tallers de turisme? formacions gratuïtes per a millorar la gestió de negocis i
destinacions turístics.

Destinataris: empreses privades i entitats públiques vinculades al sector turístic.

Format: 4 tallers virtuals de 3h o 4h cadascun en horari de matí.

Objectius: Facilitar eines per a la millora del posicionament competitiu d'organitzacions
públiques i privades i destinacions turístiques en matèria de sostenibilitat, comunicació,
comercialització, creació de producte i gestió eficient del negoci turístic.

Organitzadors: Cambra Oficial de Comerç, Indústria, Serveis i Navegació de Barcelona (des
del Servei de Turisme) i la Diputació de Barcelona (des de la Gerència de Serveis de
Turisme) i l’Àrea de Turisme del Consell Comarcal del Bages.

Tallers Bages 2023:

TALLERS CALENDARI INFORMACIÓ

Taller 1 - Accessibilitat
per allotjaments i
restauració: aspectes
clau

07/03/2023
9.30 a 12.30h

Es farà una introducció a l'accessibilitat universal i
es treballaran les accions necessàries per fer que
la comunicació de les empreses sigui accessible
a tothom, així com la necessitat de tenir persones
formades en accessibilitat.
Es treballaran propostes perquè els allotjaments i
les empreses de restauració millorin la seva
accessibilitat, no només per a persones amb
discapacitat física, sinó per a altres necessitats
com són la visual, l'auditiva i la cognitiva.

Taller 2 - La fórmula
màgica per convèncer

29/03/2023
9.30 a 12.30h

Volem captar l’atenció i l'interès de qui ens
escolta? Que li arribi el missatge de forma eficaç?
Ser vistos com a part de la solució i no del
problema? Generar el clima favorable per a
aconseguir els nostres objectius?
Un taller dinàmic i innovador tremendament eficaç
de comunicació verbal i no verbal. Amb dosis
altes de reflexió i sentit de l’humor. Estimular la
curiositat i creativitat dels participants, fomentar
la gestió de possibilitats i l’experiència ens diu
que els seus resultats són extraordinaris.



TALLERS DE TURISME AL BAGES 2023
Taller 3 - Com tenir idees
innovadores per la meva
empresa turística?
Treballem el pensament
lateral

02/05/2023 i
04/05/2023
9.30 a 11.30h
(2 dies, 4h
totals)

Gran part de la perspectiva pedagògica que
aprenem a l’educació formal és el pensament
vertical, el qual posa l’accent en les habilitats
d’anàlisi, a seguir un pensament lògic per eliminar
els camins incorrectes i centrar-nos en el correcte.
Tanmateix, hi ha un altre tipus de pensament – el
pensament lateral – que se centra en explorar
idees, generar possibilitats i buscar moltes
respostes correctes en lloc d’una sola. Aquest
taller ofereix una iniciació a aquests temes.
S’aprendran tècniques pràctiques de pensament
lateral per augmentar la creativitat i les habilitats
per solucionar problemes.

Taller 4 - Turisme
Regeneratiu: definició i
casos pràctics

08/11/2023
9.30 a 12.30h

El Turisme Regeneratiu va més enllà del turisme
sostenible, donant més rellevància a la part social
de l'activitat turística i als beneficis socials i
econòmics que pot arribar a generar. Què és el
turisme regeneratiu? Com gestionar el turisme
perquè el seu impacte millori la conservació, la
restauració i la regeneració dels espais naturals,
agrícoles, culturals i patrimonials? Quins
exemples podem trobar a casa nostra? aquest
taller intentarà donar-hi resposta.

Inscripcions privats: https://www.cambrabcn.org/tallers_turisme
Inscripcions adherits Biosphere privats: a través de la plataforma Biosphere
Inscripcions administracions públiques: Gestforma. Cal que el vostre referent de formació us validi la
inscripció.
Més informació: Programa de Tallers de Turisme de la Diputació de Barcelona i la Cambra de comerç
(a totes les comarques de la província) - Properament

https://www.cambrabcn.org/tallers_turisme
https://www.diba.cat/en/web/formacio/gestforma

