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1. INTRODUCCIO

Lany 2017 es va redactar el 1r Pla Estrategic de Turisme de la destinacié Bages. Aquell
document incloia un profund analisi de I'activitat turistica al territori, aixi com de la demanda
i I'oferta turistica al Bages. D’altra banda, presentava una amplia diagnosi, un analisi DAFO,
per a definir una visio i definir I'estratégia a seguir amb horitz6 2020.

Des de Bages Turisme durant els anys de vigéncia del Pla Estratégic i també durant el 2021 i
2022 s’han seguit les linies que dictava el darrer Pla Estrategic, tot i que també s’han hagut
d’incloure novetats fruit de canvis i tendéncies del moment (incloent el canvi de paradigma
que va comportar la pandémia de la Covid19 I'any 2020).

Lany 2022 es fa necessari revisar i actualitzar el Pla Estratégic de turisme del Bages per tal
d’incloure-hi la situacio del moment de l'activitat turistica a la comarca aixi com les
perspectives de creixement. Es considera imprescindible incorporar les opinions i
aportacions dels agents turistics de la comarca per forjar una visio de futur i una estratéegia
alineada amb la realitat i necessitats del sector.

A continuacié es presenta el Pla Estrategic de Turisme del Bages 2023 - 2027 en base a la
revisié del Pla Estratégic de Turisme 2017-2020. El procés ha estat el seglient:

- Revisié técnica de la documentacio per part de les tecniques de Bages Turisme del
moment, Montserrat Selga Basomba i Eva Méndez i Noguera.

- Dinamitzacié de dues sessions participatives per a recollir inquietuds, visions,
posicions, interessos i necessitats del sector turistic de la comarca. Sessions
dinamitzades per I'empresa Touristcheck 360° i de la ma dels experts Fernando
Matrichuck, Jaume Marin i Gustavo Basotti, a les quals hi van participar els agents
turistics amb més volum de negoci, aixi com petites empreses del sector i teécnics
municipals.

- Desembre 2022: presentacio de les conclusions obtingudes a les sessions
participatives, nou analisi DAFO, proposta de posicionament i relat de destinacio i
prioritats estrategiques per als propers cinc anys dirigides als agents politics, publics
i privats de la comarca.

- Febrer 2023: Incorporaci6 dels resultats de les sessions de dinamitzacié i redaccio
del document final per part de les tecniques de Bages Turisme del moment,
Montserrat Selga Basomba i Eva Méndez i Noguera.

- Abril 2023: Publicacié del Pla Estrategic 2023-2027, comunicacié a premsa i
enviament als municipis i a la Diputacié de Barcelona i I'Agencia Catalana de
Turisme aixi com també dels agents turistics de la comarca del Bages.



2. ANALISI

2.1 ANTECEDENTS | CONTEXT ACTUALS

Capitol 1. Historia i model turistic de la comarca del Bages.
Resum.

A continuacié es resumeix la historia de l'activitat turistica a la comarca del Bages extreta
de la diagnosi del Pla Estrategic del Bages 2017-2020 redactat per JMRIBERA, Destination
planning and management finangat per la Diputacié de Barcelona. S'inclou també
I'actualitzacio a data 15 de desembre de 2022 per part de les tecniques de I'area de Turisme
del Consell Comarcal del Bages.

ETAPES DE LEVOLUCIO DE LACTIVITAT TURISTICA AL BAGES

Etapes explicatives de I'activitat turistica. El mateix document fa referéncia a I'escassetat de
bibliografia especifica, la necessitat de fer una extrapolacié de la historia del turisme de
Catalunya que esta més ben documentada, la consideraciéo del Bages com a terra de
peregrinacions des de fa molts segles i la definicié que les fonts academiques del moment
donaven al turisme religios. A continuacié i en base al document, se citen en format resum
aquestes etapes:

1. “Turisme” pre-industrial i peregrinacions religioses

«No poc transcendent, que les inveterades peregrinacions, romeries i passos de
milers de persones al llarg dels segles en direccié a la muntanya de Montserrat,
o de la Ruta Catalana del Cami de Sant Jaume, o seguint la l'itinerari vital de
Sant Ignasi de Loiola, han representat una legitima demostracié de la gran
capacitat i la tradicié, no sempre conscient, de I'activitat turistica al Bages. Es
veritat que el nom no fa la cosa, pero la realitat és que el que fa mil anys
s’'anomenava peregrinacié religiosa, actualment esta definit academicament
com a una forma més de turisme religiés. La mateixa estada de Sant Ignasi de
Loiola a Manresa, I'any 1522, és prova prou documentada i coneguda de
I'nabitud de persones llunyanes de visitar la comarca i estar-s'hi temporalment,
coneixer les persones, les costums i la cuina locals i, finalment, marxar a un
altre indret explicant amb detall les experiéncies viscudes i recomanant-les a
altres persones.

2. El proto-turisme de 'Edat Moderna
Per motius vinculats amb la inestabilitat politica i els conflictes armats (Guerra
Civil, Il Guerra Mundial), poca activitat destacable té el turisme a Catalunya
entre els anys 30 i els anys seixanta.



- Temps de la il-lustracid, joves aristOcrates europeus van comengar a
desplacgar-se del nord cap al sud, buscant exotisme.

- Popularitzacié dels moviments excursionistes, empeés per la Renaixenga,
afany cultural i patriotic.

- Consciéncia que algunes malalties comunes aquell temps es combatien
millor en climes de muntanya, secs i allunyats de les xemeneies
industrials de les capitals.

3. Temps de turisme fordista o de masses

A excepci6 feta de la Muntanya de Montserrat, el Bages no va formar part de
I'anomenada primera colonitzacid turistica de I'Estat, que es va concentrar més
aviat a les costes llevantines, la Costa del Sol, Mallorca, les Canaries, la Costa
Brava i la Costa Daurada, sota la crida internacional de “sun, sea and sand” (sol,
mar i sorra).

Al llarg dels anys que van entre el boom turistic dels anys seixantaiel 2017, el
Bages ha seguit gaudint d'una poderosa activitat turistica religiosa, perd no va
ser fins als darrers anys 90 en que, a I'igual que succeeix amb la resta del pais,
es van desenvolupar de forma sistematica noves opcions i ofertes a la
comarca, adregades a un public més ampli que el que, merament, puja a
Montserrat o visita la Cova de Sant Ignasi a Manresa.

4. Finals del S. XX: la professionalitzacio del turisme
En la darrera fase del turisme de masses (a partir dels anys 90) Catalunya i el
Bages han assistit a una gradual professionalitzacié de la industria turistica.
D’'una banda, han aparegut diverses escoles de formacié professional, moltes
d’elles de grau universitari, per tot el pais, consolidant fornades de
professionals cada cop més ben capacitats i reputats. Lescola Joviat de
Manresa, per exemple, esta present a la ciutat des de 1960, si bé, inicialment, es
tractava d'un centre de formacio professional generalista. Segons el seu web
corporatiu (www.joviat.com/historia.php), I'any 1985 va ampliar les seves
instal-lacions, adquirint I'antiga fabrica Roca i I'antiga escola Badia Solé. Dos
anys després comencgaren a impartir-s’hi els estudis d’hostaleria i, el 1997, els
estudis de Técnic en Empreses i Activitats Turistiques (TEAT).»

Un altre dels eixos significatius que demostren la creixent professionalitzacio del sector és
el creixent interés dels actors implicats (normalment les administracions publiques) per la
planificacio estrategica de l'activitat a nivell regional i comarcal.

1R PLA ESTRATEGIC “PLA DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC DEL BAGES”

El primer Pla Estratégic de I'activitat turistica a la comarca (o “Pla de Desenvolupament
Turistic del Bages”) es va elaborar i presentar a les darreries dels anys noranta
(concretament, el 1998) i que la premsa local del moment el considerava com a una



“activitat pionera” (Lasaosa et al., 1998) que donava resposta a “objectius geneérics i la
necessitat d'iniciar actuacions en el camp del turisme” que s’havien “repetit for¢a sovint”
des de 1990, perd que “no han anat acompanyades d’actuacions concretes ni han tingut
practicament cap mena de transposicié practica” fins aquell moment.

A finals del s.XX el Bages era una comarca mancada de dinamisme economic i que
patia desequilibris territorials. No obstant aix0, gaudia (i gaudeix) d'una privilegiada
situacié de pas, al cor de Catalunya, entre I'Eix del Llobregat i el que havia de ser I'Eix
Transversal, que I'havia de fer una destinacioé de facil accés.

Loferta disponible en aquell moment es caracteritzava per uns pocs actius molt
notables (Montserrat i muntanya de Sal de Cardona) i molts actius encara poc
rendibilitzats. Particularment, ja es parlava “d’'incipients” realitats de turisme rural,
industrial, natural i d'aventura, en aquells moments, distribuits de forma desigual pel
territori i convivint amb el turisme religios representat per Montserrat i l'interes
ignasia.

Els autors agrupaven els recursos turistics disponibles al voltant de tres menes
d’eixos principals:

- Recursos turistics naturals, configurats per unes condicions geologiques
singulars (Muntanya de Montserrat, muntanya de sal de Cardona)

- Recursos vinculats al patrimoni rural (camps, boscos)

- Recursos relacionats amb el patrimoni cultural (i dins daquest, tres
sub-families com serien: el patrimoni medieval, el patrimoni industrial i el
patrimoni religios)

Els autors apreciaven que no existia “un sentiment fort de pertinenca al Bages com
si que hi és en d'altres comarques (el Bergueda, per exemple)” i que es caracteritza
per una “pluralitat d'identitats locals” i “atomitzades”, de manera que el Bages era
una comarca amb “déficit d'imatge”.

Igualment, existia una falta de tradicio turistica i una gran heterogeneitat “en tots els
nivells” que, fins aleshores, havia dificultat la coordinacidé entre agents i
administracions rellevants del sector. En aquell moment, per exemple, en destacava
“la inexistencia d'un patronat o organ gestor global”.

També mancaven infraestructures turistiques elementals com: oficines de turisme,
senyalitzacions, accessos, aparcaments, adequacié dels llocs, etc.,, com també
mancaven productes estructurats per part de l'oferta (rutes, visites guiades, paquets,
etc.).

EL BAGES | EL TURISME DEL S.XXI: DELS CONSORCIS | LORGANITZACIO DEL
SECTOR PRIVAT A LA CREACIO DE LENS BAGES TURISME

Al llarg de la primera decada dels anys 2000 moltes de les situacions descrites pel Pla de
Desenvolupament Turistic de 1998 es mantenien constants. Especialment, aquelles que
feien referéncia a la heterogeneitat de l'oferta turistica o a la manca de desenvolupament
d’'una imatge conjunta i coordinada que permetés la promocié de la comarca dins i fora de
Catalunya.



La funcié coordinadora del turisme en aquell moment estava en mans de diversos actors:

- Consell Comarcal del Bages amb la creacié de la marca “El Bages Terra de
Contrastos” que focalitzava els esforgos en la comunicacié, promocio i tematitzacio
de l'activitat turistica.

- Diputacié de Barcelona a través dels consorcis de turisme: el del Cardener, el de les
Valls del Montcau i el del Moianés (que van existir des de 1999 a 2012). El Moianés
des de la primavera de 2015 esdevingué comarca.

Lany 2011 sota la denominacié inicial de Parc Geologic i Miner de la Catalunya Central (més
tard Geoparc) des del Consell Comarcal del Bages es va liderar el projecte d’esdevenir
“Designacié Geoparc Mundial UNESCO de la Catalunya Central”, ja que ofereix possibilitats
de projecci6 i reconeixement internacional a una comarca on els atractius principals van
lligats a la historia geologica i al desenvolupament com a destinacié turistica atractiva i de
qualitat. Aquest segell de qualitat i relat vinculat a “l'antic mar interior” va ser incorporat en
la comunicacio i promocio de la destinacié Bages. El Geoparc obre la porta a inversions i va
permetre I'any 2018 optar a un finangament FEDER per I'impuls del Geoturisme.

A finals de I'any 2014 es funda lI'associacié sense anim de lucre Bages Impuls. Iniciativa
privada turistica local per aglutinar i impulsar I'activitat turistica a la comarca. En el moment
de la fundacié I'entitat va oferir una diagnosi sintética del sector:

OPORTUNITATS AMENACES
- El Bages es troba al bell mig del pais - Manca de recursos
gue més turistes rep del mon. - Manca de tradicié turistica
- 500 anys de Sant Ignasi a Manresa - Abseéncia de marca turistica
el 2022
FORTALESES DEBILITATS
- Tenim actius amb un gran potencial - Manca de lideratge i constancia
turistic - Manca d'identitat i autoestima
- Salt, soul and wine col-lectiva

Aixi mateix, Bages Impuls des de la seva fundacié ha liderat principalment workshops i
sessions de networking amb els empresaris, l'organitzacié de la Nit del Turisme (1a any
2014), l'organitzacio6 de la Fira ViBa (Fira del vi del Bages organitzada en col-laboracié amb
la DO Pla de Bages, 1a any 2017) i una guia de recull d’activitats i oferta turistica de la
comarca “Viu el Bages” (1a any 2020).

El sector turistic mundial pateix la primera década del segle XXI grans transformacions que
també impacten a la comarca del Bages. Les més importants sén la introduccié massiva de
les TIC, eclosié del fenomen low-cost, les restriccions de seguretat per I'amenaga del
terrorisme, la hiper-segmentacié dels mercats i les noves propostes d'activitats tematiques.
Linterés del sector turistic per lluitar contra els efectes de I'estacionalitat del “sol i platja”.



Com a resultat s’han anat introduint al pais una serie de noves estrategies generalment
iniciades per les administracions publiques i seguides a continuacio pels agents privats:

Creacio, potenciacio i posicionament nacional i internacional de marques turistiques
reconegudes. Aquestes marques com les denominacions d'origen dels vins
defineixen arees geografiques supramunicipals que comparteixen caracteristiques
homologables o complementaries. Aixi mateix municipis i comarques han treballat
en els seus propis projectes més enfocats a l'escala local “Barcelona turisme”,
“Turisme Lleida”.

La potenciacié de Barcelona com a marca turistica de reconeixement global. Les
destinacions properes han trobat vies de creixement oferint productes
complementaris 0 promocionant-se com a properes.

Establiment de marcs legals reguladors de I'activitat turistica com la Llei de Turisme
de Catalunya de I'any 2002, marc imprescindible per I'establiment d'estrategies que
garanteixin l'eficacia del sistema (en termes d'eficiencia economica i optimitzacioé
dels recursos), la competitivitat mitjangant la qualitat i la millora de la qualitat a
partir de formacié i coneixment turistic respectant les condicions mediambientals
dels productes i destinacions.

La introduccié d’'un ampli ventall de noves propostes turistiques de les quals el
Bages no n'ha quedat apartat. Turisme actiu, turisme natural, gastronomic,
enoturisme, industrial, cultural, religios, rural, etc.

Creacio de I'ens Bages Turisme, ens de gestio i planificacio turistica que es formalitza I'any
2014 i comenga a funcionar com a tal I'any 2015 i que és fruit tant dels canvis del sector
turistic mundial com també de la conjuncio d'interessos publico-privats.

La creacié de I'ens Bages Turisme es va comengar a configurar I'any 2012 després
que la Diputaci6 de Barcelona dissolgués els consorcis com a mitja de
desenvolupament turistic.

Després de moltes reunions i trobades, en el Ple ordinari del Consell Comarcal del
mes de juliol de 2014, el Ple va aprovar les normes reguladores de Bages Turisme i
va seguir el tramit administratiu d'informacié publica que va finalitzar el dia 15 de
novembre de 2014.

Lens Bages Turisme té la finalitat d'aglutinar en un sol ens les politiques de turisme
de tota la comarca del Bages.

El Consell d’Administracié d’aquesta entitat, liderat pel Consell Comarcal del Bages i
I’Ajuntament de Manresa i integrat per representants de tots els municipis del Bages,
i des del 2018 per l'associacié de privats Bages Impuls, és el que aprova els
programes d'actuacié comarcal i els serveis que es considerin més rellevants i
estratégics pel desenvolupament turistic del conjunt de la comarca per arribar a fer
del Bages una destinacié turistica estructurada i coneguda a nivell tant local,
nacional com internacional.

La gesti6 i execucié de la feina técnica es desenvolupa des de I'area de Turisme del
Consell Comarcal del Bages que passa a ser una area autdbnoma i separada de
desenvolupament comarcal I'any 2015. Des de I'any 2015 l'area disposa d'un técnic
de forma estable i un técnic de forma temporal. El director cientific del Geoparc dona
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suport puntual en alguns projectes turistics, perd es focalitza en el compliment dels
requisits que exigeixen la renovacié del segell UNESCO. També es disposa de suport
administratiu parcial.

- El finangament pel desenvolupament dels plans d’actuacié de I'ens Bages Turisme i
el personal tecnic per executar-los és principalment provinent de la geréncia de
serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona (dotacié que passa de 50.000 euros
el 2016 a 150.000 euros l'any 2022), de les quotes dels municipis (50.000 euros
anuals) i la quota de privats de I'associacié Bages Impuls (1.000 euros anuals). Entre
els anys 2016 - 2020 també es va obtenir finangament del Servei d’'Ocupacié de
Catalunya en el marc d'un Agent d’Ocupacié pel Desenvolupament Local, el
finangament d’'un técnic (36.000 euros anuals). La taxa turistica també és una font
de finangament estable que oscil-la entre 5.000 i 15.000 euros anuals.

- Bages Turisme s'emmarca dins dels ambits de treball que defineix la direccio tecnica
de turisme de la Diputacido de Barcelona ja que aquesta té un fort recorregut i
experiéncia en la dinamitzacid turistica dels territoris i dota les comarques de suport
teécnic.

- Bages Turisme és I'ens de referéncia tant per a la interl-locuci6 i coordinacié amb les
administracions municipals, les administracions supracomarcals com soén la
Diputacié de Barcelona i la Generalitat de Catalunya, com els agents turistics privats
de la comarca tant a nivell individual com sobretot aquells integrats dins de diverses
agrupacions com son I'Associacio de privats Bages Impuls, el Consell Regulador de
la Denominacié d'Origen Pla de Bages, la Fundacié Aiglies de Manresa - Junta de la
Sequia i el Gremi d'Hoteleria i Turisme del Bages.

FUNCIONAMENT | ACTUACIONS PRINCIPALS DE BAGES TURISME LANY 2022

Personal 2022: I'area de turisme del Consell Comarcal disposa d’una plaga fixa. Hi ha una
segona persona que era AODL i el desembre del 2022 passa a ser un contracte de
“funcionari per programes” amb una durada de contracte per a 3 anys. S'esta pendent de
demanar una nova plaga al Ministeri. El director cientific del Geoparc, amb les atribucions
principals de complir amb les exigéncies que requereix la UNESCO per a ser Geoparc déna
suport en actuacions concretes a les técniques de turisme amb plaga fixa. Larea també
disposa d’'una administrativa a temps parcial compartida amb una altra area del Consell
Comarcal del Bages.

Pla d'actuacions 2022:
Més informacio a I'annex.
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Capitol 2. Analisi de la demanda turistica al Bages

El Laboratori de Turisme de la Diputaci6 de Barcelona (LABturisme) és l'ens que
principalment facilita les dades turistiques a les destinacions locals i comarcals de la
provincia de Barcelona.

Pel que fa a l'analisi de la demanda turistica, LABTurisme recull, analitza i transfereix les
dades a Bages Turisme a través de diversos estudis com el Perfil del turista al Bages, el
nombre de visitants a la comarca i l'activitat turistica a les comarques de Barcelona. Aixi
mateix, també treballa les dades d’'ocupacié dels allotjaments turistics a través del Tourism
Data System, una plataforma online on s’integren diferents eines per a la consulta i extraccio
de dades turistiques relacionades amb l'ocupacié dels allotjaments turistics de Catalunya.
Aquesta eina de I'Observatori del Departament d'Innovacié Turistica d'Eurecat permet a
I'Observatori, administracions, gestors turistics i establiments I'accés interactiu i la gestio
d'informacio estratégica sobre mercats per tal d'incrementar l'eficiencia de la recollida de
dades del sector privat i de la presa de decisions. No obstant aixd, ara per ara encara hi ha
pocs establiments del Bages que proporcionen les dades de manera recurrent i per
conseguent, sovint no és possible extreure dades del Bages.

Malgrat aquestes dificultats, a continuacié exposem les dades existents del perfil del turista
al Bages, el recull del nombre de visitants als principals punts turistics de la comarca i les
dades d'ocupacio que es disposen.

PERFIL DEL TURISTA 2021

Les dades del 'Perfil del turista al Bages - 2021 provinents de LABTurisme i elaborades per
Bages Turisme indiquen que les persones que visiten el Bages son principalment de
Catalunya (67,2%), més concretament del Barcelonés amb un 34,2% seguit del Vallés
Occidental (12,6%) i del Baix Llobregat (11,1%).

PROCEDENCIA
Lloc de residéncia (%) Comarca de residéncia (%)

Resta Estat Espanyol (386 -3.6pp Vallés Occidental
! a

Resta d'Europa
Baix Llobregat

Resta del mdn

+0,3pp

o 10 20 30 4 50 60 70 80 % 100 Maresme

Vallés Oriental 4 +0,4pp
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Espanya
. Tarragonés 3,5 +0,6pp
Franga

Paisos Baixos Segria 13 +2,7pp
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T LABTURISME | BAGES TURISME. Perfil del turista al Bages 2021 [En linia] abril 2022.
<https://infogram.com/bages__perfil-turista_2021-1hdw2jpjldarp2I> [Consulta: gener 2023]
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Font: Perfil del turista al Bages 2021- LABTurisme
Pel que fa a les caracteristiques del viatge, principalment el 36% viatja en parella, el 24% en
familia i el 16,6% sol; i arriba al Bages amb vehicle propi (78%). El nombre de nits a la
destinacio és de 2,4 de mitjana si bé abans de la COVID19 al 2019 era de 3,2 nits de mitjana.

El motiu principal del viatge és l'oci (57,4%), seguit dels negocis (21,6%) tot i haver patit
una davallada de 6,8 punts respecte al 2019 a causa de la COVID19. La resta (20,9%) ho fa
per motius personals o altres.

Pel que fa a la planificacié del viatge, el 39,5% consulta pagines web (especialment els web
d’empreses d'allotjament, agéncies de viatge, web de destinacid i Booking per aquest ordre),
el 25,7% no consulta cap font d’informacié, el 16,6% és I'empresa qui li planifica el viatge i el
14,5% consulta a la familia, amics i coneguts. També és interessant destacar que a causa
de la pandéemia, el 40,7% dels viatges es van contractar la setmana abans (20,7 punts més
que al 2019).

PLANIFICACIO

Fonts d'informacic (%) Pregurts mulsresposss Webs consultades (%) Preguntz multiresposta

Pagines web 39,5 -104pp Booking
Google / Google M
Familia, amics i coneguts 00gle / Google Maps
L Tripadvisor
QOrganitzacio / Empresa
Smartbox
AV o TO (no per intemet)
Woyage Privée
Xarxes social i/o blogs
Webs d'agéncies de viatges o...
Guies o Llibres de viatges
Webs dempreses d'allotjament
Altres
‘Webs de destinacions turistiques

No va consultar cap font 17+ 1 Webs de mitjans de transport

0 50 60 70 80 90 100

%0 100

EL mateix dia de viatge
Tot per compte propi 747, 8,5pp ’

La darrera setmana 40,7 +1207pp

Allotjament per AV o TO

Tot per AV o TO 15 dies abans del viatge

Transport per AV 0 TO En el darrer mes

Tot per lempresa Fa més d'un mes i menys de tres
NS/NC Fa tres mesos 0 més
Altres NS/NC

80 %0 100 0

0 40 50 60 70 80 90 100

Font: Perfil del turista al Bages 2021- LABTurisme

La despesa total de I'estada se situa als 293,40€ (19,9% menys que al 2019) i es distribueix
de la manera segtient:
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DESPESA DE VIATGE (€) Por parsona DISTRIBUCIO DE LA DESPESA DE L'ESTADA (€) Per persona

Cost mig de lallotjament
1373€

Menjar i beguda 73,7

(@)

293,4€

-199%

Transport intern 5,6
A

\!

) Oci i cultura 6,3
Despesa de lestada l |

—Altres 0,1

Despesa total per
persona durant tota
lestada

Font: Perfil del turista al Bages 2021- LABTurisme
Durant l'estada, els viatgers realitzen passejades tranquil-les i relax, van a restaurants i fan
visites culturals i activitats a I'aire lliure principalment.
ACTIVITATS DURANT L'ESTADA (%) Pregunta muttiesposta

PASSEJADES TRANQUIL-LES | RELAX 841 +74pp

ENOTURISME

DEGUSTAR GASTRONOMIA / ANAR DE RESTAURANTS 824 +19pp

COMPRES O SHOPPING

ACTIVITATS A LAIRE LLIURE O OUTDOOR (SENDERISME,

456 -0,
MUNTAR A CAVALL, PASSEIAR EN BICICLETA, ACTIVITA... O:tp

VISITAR AMICS 1/0 FAMILIARS (CASAMENTS...)

VISITES CULTURALS (MUSEUS, POBLES PINTORESCS,

0 =102
CENTRES HISTORICS, ETC.) 514 P

TREBALL/NEGOCIS -1,6pp
ECOTURISME (VISITA ESPAIS NATURALS) 183pp
ACTIVITATS ESPORTIVES (COM A PARTICIPANT) “07p
0 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Font: Perfil del turista al Bages 2021 - LABTurisme

Una altra dada interessant és que el 55,5% de persones que visiten el Bages ja ho han fet
anteriorment i que valoren amb un 8,7 sobre 10 el viatge (xifra per sobre de la mitjana de
les comarques de Barcelona). El que valoren més positivament és I'entorn natural, la
seguretat personal, I'abséncia de soroll, el caracter i amabilitat de la gent, la seguretat
COVID19 i I'allotjament. Per contra, els comergos i el transport public és el que valoren més
negativament.
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REPETICIO DE LA VISITA ()
Vegades que ha visitat el municipi en els darrers 10 anys,
sense comptar la visita actual

1avisita

avisita
55,1%

3avisita

4visites 0 més

NOMBRE DE VISITANTS

REPETIDORS

VALORACIO DEL 0 AL 10
1. El caracter i amabilitat de la gent

2. L'entorn natural (municipi no de platja)

3. L'allotjament

4. La seguretat personal
5.EL clima

6. La neteja en general

7.La senyalitzacié / accés al municipi

8. La restauracié (bars, restaurants, etc.)

9. La seguretat sanitaria (COVID-19)

10.La informacié i oficines de turisme
11.Els comergos

12.EL soroll

13.El transport public

14.La qualitat de connexié a internet

15.L'accessibilitat per a persones amb dificultats

16.VALORACIO GLOBAL *********

+04pp

Font: Perfil del turista al Bages 2021- LABTurisme

Pel que fa al nombre de visitants a la comarca, les dades s’obtenen de comptabilitzar
principalment el nombre de visitants dels seglients punts turistics: monestir de Montserrat,
monestir de Sant Benet de Bages, Cardona (Parc cultural de la muntanya de sal de Cardona i
castell de Cardona), Manresa (Santuari de la Cova de Sant Ignasi, Parc de la Sequia, Centre
d'Interpretacié del Carrer del Balg, Basilica de la Seu de Manresa, Museu de la Técnica de

Manresa i Museu Comarcal de Manresa) i 2 cellers de la DO Pla de Bages.

A continuacié es mostra una comparativa de les dades obtingudes al 2018 i I'any 2021. Lany
2021 encara va estar fortament afectat per les restriccions de la COVID19, la qual cosa es
reflecteix en la davallada del nombre de visitants.

Visitants totals
Monestir de Montserrat

Mon Sant Benet

Punts d'interés turistic de Cardona

Punts d'interés turistic de Manresa

Cellers DO Pla de Bages

Altres punts turistics

OCUPACIO ALLOTJAMENTS

2018 2021 Diferencia

3.171.213 1.273.419 -149,03%
2.546.015 920.446 -176,61%

186.094  91.270 -103,89%
178.220 74168 -140,29%
87.728 39.998 -719,33%
115.768 62.112  -86,39%
57.388 85.425 32,82%

D'acord amb les dades que ens ofereix I'eina Tourism Data System (TDS), els efectes de la
pandemia es poden veure també reflectits en la comparativa d'ocupacié al allotjaments del
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Bages entre els anys 2019 i 2021, si bé els mesos d'agost i setembre no van ser tan
diferents entre ells atés que les mesures restrictives es van relaxar.

A nivell de xifres globals, el nombre de turistes que es van allotjar al Bages al 2019 va ser
de 149.575, mentre que al 2021 va ser de 92.954 (60,9% menys). Pel que fa a les
pernoctacions, al 2019 van ser de 272.062 i al 2021 hi va haver 175.569 pernoctacions (55%
menys).

GRAFICS - OCUPACIO GLOBAL ALLOTJAMENTS 2019 vs. 2021
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Font: Tourism Data System

Es interessant veure com l'ocupacié a les cases rurals I'any 2021 es va comportar una mica
diferent comparat amb els globals d'allotjament. Tal com podem veure als grafics de sota, a
partir dels mesos de juliol fins a desembre, tant pel que fa al nombre de visitants,
pernoctacions i la taxa d’ocupacié sobre l'oferta disponible del 2021 a les cases rurals és
superior o molt similar a les xifres de 2019.

Les cases rurals van tenir restriccions en el nombre de persones que podien allotjar-s’hi des
de gener fins a mitjan de juny, per0 a la segona meitat de I'any van notar una gran demanda
en comparacio als hotels atesa la sensacio de seguretat i aillament que podien oferir.

Malgrat les restriccions de la pandémia, gracies a la gran demanda de la segona meitat de
I'any 2021, el nombre de turistes totals que es van allotjar a cases rurals aquests dos anys
va ser similar. Mentre que al 2019 va ser de 8.934, al 2021 va ser una mica inferior amb
7.729 turistes. Pel que fa al nombre de pernoctacions, sén 19.925 al 2019 i en canvi una
mica més al 2021 amb 21.08.
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GRAFICS - OCUPACIO CASES RURALS 2019 vs.
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Capitol 3. Analisi de l'oferta turistica al Bages

El Bages comptava al 2021 amb 351 establiments i 4.410 places. Tal com es pot veure als
grafics de sota, els HUTs és la tipologia amb més establiments (68,1%) seguida de les
cases rurals (21,4%) i els hotels, hostals i pensions (8,3%). Pel que fa a l'oferta de places, els
HUTs de la comarca concentren la majoria de places (29,8%), seguit dels 5 campings
(26,1%) i els hotels (25,1%). Per contra, les cases rurals tot i el volum d’establiments només
representen un 13,2% i els 3 apartaments un 5,9% del total de places turistiques.

Tipologia d'establiments 2021 Places per tipologia d'establiments
@ Hotels @ Hotels
@ Campings @ cCampings

Cases rurals
Cases rurals

@ Apartaments

@ Apartaments
® HUTs

® HUTs

Font: Grafics elaborats per Bages Turisme a partir de dades extretes d’Hermes InfoGrafics - Diputacié de Barcelona

A les taules segilients podem observar el detall del nombre d'establiments i places ofertes
per tipologia des de 2017 fins a 2021, aixi com la diferencia anual en percentatge, la
diferéncia entre 2017 i 2021 en percentatge i la mitjana de places per establiment de cada
any.

Els hotels, hostals i pensions han augmentat un 7,41% des de 2017. La mitjana de places
per establiment es manté estable amb una mitjana al voltant de 38,70 places per hotel.

Establiments hotelers Taula 1
Mitjana
Any Hotels | Dif. hotels | Places | Dif. places places
/establiment
2017 27 1057 39,15
2018 28 3,70% 1073 1,57% 38,32
2019 28 0,00% 1091 1,68% 38,96
2020 28 0,00% 1091 0,00% 38,96
2021 29 3,57% 1105 1,28% 38,10
7,41% 4,54% 38,70

Font: Informacid elaborada per Bages Turisme a partir de dades extretes d’'Hermes InfoGrafics - Diputacié de Barcelona
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Al 2021 han obert 2 nous campings que han suposat un augment del 127,98% en l'oferta de
places, la qual cosa ha suposat una mitjana de 229,80 places per cada establiment.

Campings Taula 2

Mitjana

Any Campings Dif Places Dif. places per

establiment
2017 3 504 168,00
2018 3 0,00% 504 0,00% 168,00
2019 3 0,00% 504 0,00% 168,00
2020 3 0,00% 504 0,00% 168,00
2021 5 66,67% 1149 127,98% 229,80
66,67% 127,98% 180,36

Font: Informacid elaborada per Bages Turisme a partir de dades extretes d’Hermes InfoGrafics - Diputacié de Barcelona

El creixement del turisme rural no ha estat gaire notori en nombre d’'establiments, pero si
que suposa un augment de places del 21,55% respecte al 2017. La mitjana de places per
establiment al 2021 és de 7,75 places. Per tant, majoritariament, es tracta de cases rurals
aptes per albergar principalment turisme familiar o petits grups d’amics.

Turisme rural Taula 3

Any Cases Dif Places Dif pm.:npaer

rurals establiment
2017 68 478 7,03
2018 67 -1,47% 490 2,51% 7,31
2019 69 2,99% 512 4,49% 7,42
2020 73 580% 559 9,18% 7,66
2021 75 2,74% 581 3,94% 7,75
10,29% 21,55% 7,43

Font: Informacid elaborada per Bages Turisme a partir de dades extretes d’Hermes InfoGrafics - Diputacié de Barcelona

Apartaments Taula 4

Any Apartt:men Dif Places Dif p::;::.:npaer

establiment
2017 1 236 236,00
2018 1 0,00% 236 0,00% 236,00
2019 1 0,00% 236 0,00% 236,00
2020 1 0,00% 236 0,00% 236,00
2021 3 200,00% 260 10,17% 86,67

200,00% 10,17%
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Font: Informacid elaborada per Bages Turisme a partir de dades extretes d’Hermes InfoGrafics - Diputacié de Barcelona

Els HUTs han estat la tipologia que ha crescut més en volum d'establiments durant el
periode 2017 - 2021(de 125 a 239) i també en nombre total de places (de 692 a 1315), si bé
la mitjana de places es manté estable amb una mitjana de només 5,52 places per
establiment.

Habitatges d'us turistic Taula 5
Mitjana

Any HUTs Dif Places Dif places per

establiment
2017 125 692 5,54
2018 152 21,60% 841 21,53% 5,53
2019 200 31,58% 1104 31,27% 5,52
2020 224 12,00% 1236 11,96% 5,52
2021 239 6,70% 1315 6,39% 5,50
91,20% 90,03% 5,52

Font: Informacid elaborada per Bages Turisme a partir de dades extretes d’Hermes InfoGrafics - Diputacié de Barcelona

Tal com s'indica als grafic Evolucié nombre d’establiments 2017-2021, en general, el nombre
d’establiments s’ha mantingut forga estable excepte en el cas dels HUTs, que des de 2017
ha vist un creixement considerable (especialment abans de la pandémia de la COVID19
entre 2017 i 2019), la qual cosa ha suposat un augment d'oferta d'HUTS de més del 90% ens
els darrers 5 anys tant pel que fa en nombre d'establiments HUTs com en nombre de places.

250
200
150
100

50

2017 2018 2019 2020

Any
== Hotels == Campings Casesrurals == Apartaments HUTs

Font: Informacié elaborada per Bages Turisme a partir de dades extretes d’Hermes InfoGrafics - Diputacié de Barcelona

Aquest fet ha impactat en el total de I'oferta d’establiments i de places, passant d'un total de
224 establiments al 2017 a 351 al 2021 (+56,7%). LABTurisme senyala a lI'informe Resum
anual de dades 2021 - Activitat turistica a I'entorn de Barcelona? que aquesta situacioé també
s’ha repetit en el conjunt de les comarques de l'entorn de Barcelona tant en el nombre

2 LABTURISME - Resum anual de dades 2021. Activitat turistica a I'entorn de Barcelona [En linia] abril 2022. Pagina
11. <Enllac> [Consulta: novembre 2022]
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d’'establiments com en el nombre de places a causa dels HUTs i que el Bages i el Moianées
son les comarques que noten un creixement d’'oferta més elevat.

D’altra banda, I'augment de 3 a 5 campings (i per tant passar de 504 places de camping al
2017 a 1.149 places al 2021) és el principal causant de I'augment d'oferta de places
turistiques totals, que eren de 2.967 places al 2017 a 4.410 al 2022, tal com s'observa al
grafic Evolucid places per establiment 2017-2021.

GRAFIC - EVOLUCIO PLACES PER ESTABLIMENT
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Font: Informacié elaborada per Bages Turisme a partir de dades extretes d’Hermes InfoGrafics - Diputacié de Barcelona

Al grafic Comparativa de les places obertes (mitjana anual) al Bages - COVID19 de
LABTurisme® es pot comprovar el tancament de l'oferta durant la pandémia de 2020,
especialment els mesos de marg, abril, maig i juny. Per contra, el turisme de proximitat i la
dificultat per anar a destinacions llunyanes va jugar a favor del Bages durant la temporada
d’estiu fins a octubre. No obstant aix0, la mitjana anual és inferior als valor pre i post
pandemia. D’altra banda, si bé l'oferta de 2021 no arriba a les xifres de 2019, s’hi acosta
molt. En aquest grafic no es tenen en consideracié les places d'HUTs.

GRAFIC - COMPARATIVA DE LES PLACES OBERTES (MITJANA ANUAL) AL BAGES - COVID19
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Font: LABTurisme

3 LABTURISME - Resum anual de dades 2021. Activitat turistica a I'entorn de Barcelona [En linia] abril 2022.
Pagina 16. <Enllag> [Consulta: novembre 2022]
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Capitol 4. Analisi del producte turistic

Des de l'ens Bages Turisme, durant els darrers anys s’ha fet un esfor¢ per segmentar,
estructurar i ordenar l'oferta turistica comarcal des del punt de vista del visitant i facilitar
la creacio de producte turistic de les empreses del sector en aquest sentit. Si bé fins a I'any
2018 l'oferta es dividia simplement en natura, cultura i gastronomia, s’ha vist la necessitat
d’estructurar-la en funcioé dels interessos i motivacions del public i les noves tendéncies en
turisme. Per tant, ara trobem en major i menor mesura l'oferta segmentada d'aquesta
manera:

A. Turisme cultural (patrimoni, fires i festes d'interés turistic, etc.)
Turisme actiu, de natura i rutes (senderisme, cicloturisme, escalada, etc.)
La Ruta del vi DO Pla de Bages (enoturisme)
Turisme gastronomic (4 Temporades Gastronomiques del Bages i oleoturisme)
Turisme MICE
Turisme familiar
Turisme rural

®@MMOOw

Si bé Bages Turisme no té recopilada l'oferta de turisme de benestar i de turisme religiés, si
que hi ha existencia de producte en aquest sentit. Pel que fa al producte turistic de benestar
es concentra a algunes cases rurals concretes, productes de Manresa Turisme i de la Ruta
del vi de la DO Pla de Bages. Quant al producte de turisme religios, el producte turistic es
concentra a Montserrat, a la Cova de Sant Ignasi de Manresa i al Cami Ignasia amb un sentit
més espiritual que no pas religios.

A continuaci6 s'explica breument la segmentacio turistica abans esmentada.

Foto esquerra: Casa Torres Amat, Sallent; Foto dreta: Montserrat (Arxiu Bages Turisme - Fotograf: Carles Fortuny)

A. Turisme cultural

El turisme cultural és un tipus d’activitat turistica on el motiu principal del viatge és
descobrir i consumir els atractius i productes culturals d'una regié siguin materials o
immaterials. Les xifres de visitants al Bages ens indiquen que els punts més visitats de la
comarca justament pertanyen a aquesta tipologia turistica: Abadia de Montserrat, castell i
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muntanya de sal de Cardona, Mon Sant Benet, Basilica de la Seu de Manresa i la Cova de
Sant Ignasi.

Atesa la gran riquesa i diversitat de patrimoni cultural que ofereix el Bages, I'estratégia que
s'esta seguint des de 2020 arran de la pandemia, que va desencadenar un alt interés per a
fer turisme de proximitat, és aprofitar els grans atractius turistics que ja capten turistes al
Bages de per si i a través d'aquests atractius donar a conéixer el que anomenem petits
grans tresors del Bages que hi ha a prop de cadascun (ex. patrimoni romanic, castells,
modernisme, pedra seca, museus i centres d'interpretacio, pobles amb encant medieval,
etc.). Es a dir, altres punts d'interés cultural que complementen l'oferta dels tops turistics i
ens permeten allargar I'estada del visitant.

Cal mencionar també la rehabilitaci6 de diversos recursos de patrimoni cultural
significatius durant aquests darrers anys que faciliten la creacié de nou producte turistic:
Casa Torres Amat i Museu de la Memoria de I'Aigua de Sallent, Tines dels Manxons de
Callus, Torres de Fals de Fonollosa, Museu de la memoria de la vinya i el vi de Sant Fruitos
de Bages, etc.

D’altra banda, al 2020 també es van identificar les Fires i festes tradicionals més turistiques
del Bages*, si bé encara presenten un gran marge de recorregut per a I'aprofitament turistic
d’aquests esdeveniments.

B. Turisme actiu

El turisme actiu és un segment que també s’ha estructurat i potenciat arran de la COVID19
amb diversos productes i actuacions que citem com a exemples:

e Rutes del romanic per a fer principalment amb BTT
Castells de frontera per a fer principalment amb BTT
Mapa autoguiat de I'tltima etapa del Cami Ignasia panell informatiu a Montserrat
Senyalitzacio i panells informatius a Montserrat del Cami Oliba
Senyalitzacio i creacié d'itineraris en BTT a I'entorn del canal medieval de la Séquia
Senyalitzacioé de I'antic Cami de la Sal de Cardona-Manresa (en execucié any 2023)
Nou apartat al web de bagesturisme.cat/rutes on s’han ordenat les rutes
autoguiades per tipologia i interés amb els tracks a la plataforma Wikiloc.

Els productes de turisme actiu més estructurats sén el Cami Ignasia (amb gran projecci6
internacional i suport del Ministeri d'Industria, Comerg i Turisme d’Espanya), Camins de la
Séquia, Cami Oliba, aixi com guiatges en BTT i senderisme habitualment relacionats amb
el patrimoni cultural i I'enoturisme. D’altra banda, també podem trobar propostes diverses
com vols en globus, parapent, hipica, circuits d'orientacio i gimcanes o esports d’aventura al
llac de Navarcles.

4 BAGES TURISME. Fires i festes tradicionals més turistiques del Bages, 2020 [En linia] <Enllac extern> [Consulta:
novembre 2022].
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Foto esq: Runners Montserrat; Foto dreta: Ciclistes Sant Pere de Vallhonesta (Arxiu Bages Turisme - Fotograf: Carles Fortuny)

C. La Ruta del vi de la DO Pla de Bages

La Ruta del vi de la DO Pla de Bages es va iniciar a estructurar a finals de 2019 per part de
I'Area de Turisme del Consell Comarcal del Bages; una aposta ferma per un projecte
transversal actualment liderat i finangat per Bages Turisme i el Consell Regulador de la DO
Pla de Bages que té els seglients objectius principals:

- Aglutinar i dinamitzar I'enoturisme a la comarca.

- Posicionar el Bages com una destinacié enoturistica cultural de referéncia a
Catalunya.

- Fomentar l'activitat economica i el relleu generacional de la viticultura a través d’'un
oferta segmentada, sostenible i de qualitat per a publics concrets.

Es tracta d'una ruta d'enoturisme cultural amb més de 30 enoexperiéncies que es basen en
els elements més singulars i diferenciadors del territori:

1. Milers de construccions de pedra seca, declarades Patrimoni Cultural Immaterial de
la UNESCO

Una historia arrelada al vi i la vinya sorprenent des de I'época dels romans

Un territori emmarcat en el Geoparc Mundial UNESCO de la Catalunya Central

Vins i cellers DO Pla de Bages que parlen del territori i aposten per la qualitat

El picapoll, la varietat autoctona del Pla de Bages

Montserrat omnipresent, escenari dels paisatges de bosc i vinya

Indrets turistics de gran rellevancia com Cardona, Manresa, el monestir de Sant
Benet de Bages i el Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac

No ok wd

La ruta esta formada per 15 cellers visitables de la DO Pla de Bages i diversos allotjaments,
restaurants, equipaments, guies, vinoteques, etc. que ofereixen producte enoturistic i que
fomenten la cultura de vi del territori i que reuneixen diversos criteris de qualitat
enoturistica.

El projecte té¢ un pla de treball associat amb accions dividides en 7 eixos diferents:
infraestructures, producte, comercialitzacié, esdeveniments enoturistics, comunicacio i
marketing, formacid i gestio6 de la ruta.

24



D. Turisme gastronomic

El producte de turisme gastronOmic com a tal encara no esta 100% estructurat, si bé
aquests anys s’ha treballat en diversos projectes:

Oleoturisme

Les empreses que ofereixen producte oleoturistic estructurat preparat per al turista i que el
promocionen sén Oli Migjorn (oferta molt diversa, des de tastos, visites a les oliveres amb
segway, maridatges, etc.), El Moli Collbaix, Abadal, Oller del Mas, Moli del Mig i Moli d'oli de
Rajadell.

D’altra banda, es va constituir la Taula de I'Oli liderada per I'Area de Turisme del Consell
Comarcal del Bages que agrupa 6 productors d’oli i que té per objectiu promoure la qualitat i
diferenciacié dels olis del Bages i I'impuls de l'oleoturisme a la comarca com a oferta
complementaria a I'enoturisme.

Les 4 temporades gastronomiques del Bages

Després del desintegrament de I'associacio de restauradors “Els Fogons del Bages”, sorgeix
I'any 2021 el projecte de “Les 4 temporades gastronomiques del Bages” impulsat per
I'associacié de privats de la comarca “Bages Impuls” i amb el suport de Bages Turisme en el
qual hi participen una 20 de restaurants que aposten per una gastronomia basada en el
producte local, de proximitat i de temporada.

Bages Turisme va encetar el projecte amb la creacié del logo i I'estructuracio de les 4
temporades relacionades amb els productes singulars i esdeveniments gastronomics de la
comarca. Actualment, hi déna suport en les sessions de networking entre restauradors i
productors, la promocié dels restaurants i en la millora de la imatge visual a través de
sessions fotografiques professionals, una de les debilitats de molts dels restaurants de la
comarca.

Foto esq: Plat 4 temporades gastronomiques del Bages; Foto dreta: Oleoturisme (Arxiu Bages Turisme - Fotograf: Carles Fortuny)
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E. Turisme MICE

Al 2021 BagesTurisme va comencar a ordenar i estructurar a nivell comarcal l'oferta del
turisme de reunions a través de la Meeting Planner Guide, la qual aglutina una setantena
d'empresa dedicades a aquest sector tant pel que fa a l'oferta d’espais on celebrar-hi
esdeveniments corporatius, com a |'oferta de d’activitats en grup i serveis complementaris.
Loferta MICE de la comarca es diferencia de la resta per l'oferta d'espais singulars, rurals i
cellers.

F. Turisme familiar

Pel que fa al turisme familiar, el volum de producte turistic pensat per a aquest segment és
forca escas. Les empreses principals que si que n'ofereixen sén Mén Sant Benet, Cardona, el
Parc de la Séquia, el castell de Balsareny, la Granja d’apropament a la natura de Navas,
granges escoles i I'Observatori Astronomic de Castelltallat.

Foto: Turisme rural al Bages (Arxiu Bages Turisme - Fotograf: Carles Fortuny)

H. Turisme rural

La comarca del Bages té tots els ingredients per a poder oferir turisme rural sostenible i de
qualitat: masies restaurades convertides en allotjaments rurals, tradicié agricola,
tranquil-litat, paisatge natural i patrimoni cultural no massificat per a fer-hi activitats.

Loferta de turisme rural esta formada per un conjunt de 75 cases rurals (581 places). Si bé
el percentatge d'ocupacié no és gaire elevat, sabem que les époques amb més demanda al
Bages son la primavera i la tardor. Cal destacar que les cases rurals amb més places sovint
es dediquen també al negoci de casaments, MICE i benestar amb una molt bona reputacio
online.

El turisme rural té un gran potencial per créixer en ocupacid, per0 també presenta
mancances que caldra abordar durant els propers anys en els camps de digitalitzacio,
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marqueting i gestié del negoci. A dia d'avui, no hi ha cap associacio de turisme rural a la
comarca com si que trobem a les comarques gironines.

Capitol 5. Segells de qualitat

A la comarca del Bages podem trobar diversos segells de qualitat d'importancia turistica
que hem dividit en dos ambits. Per una banda els que s’han atorgat al territori o al seu
patrimoni (UNESCO i CETS) i per l'altra, els segells de qualitat que s'atorguen a les empreses
0 equipaments.

1l li | inacid:

Geoparc Mundial UNESCO de la Catalunya Central

El Geoparc Mundial UNESCO de la Catalunya Central és un segell de qualitat expedit per la
UNESCO dins de la xarxa mundials de geoparcs, la qual s’atorga a zones d‘alt interes
geologic amb rellevancia internacional que reuneixen diversos requisits en materia de
geoconservacio del patrimoni, recerca i educacié de les ciéncies de la Terra i que
fomenten el progrés sostenible del territori a través del geoturisme. El Geoparc engloba el
Bages, 5 municipis del Moianés i Collbaté (Baix Llobregat) i el seu patrimoni geologic més
turistic és:

* Muntanya de Montserrat

+ Coves de Montserrat, Collbaté (Baix Llobregat)

* Coves de Mura, Mura

+ Coves del Toll, Moia (Moianés)

+ Diapir sali de Cardona

- Falla del Guix, Sallent

+ Falla del Migmon, Suria

* Massis de Sant Lloreng del Munt

* Muntanyes russes, Sant Viceng de Castellet

* Puig de la Balma, Mura

+ Bray d’0l6, Santa Maria d'0l6 (Moianés)

« Estany, 'Estany (Moianés)

Al Bages, el Geoparc representa l'eix vertebrador del turisme a la comarca posant en valor

els recursos geologics i miners del territori i posiciona la destinacié a nivell internacional.
Ldltima revalidacié va ser al 2022.
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Art, tecnica i coneixement de la pedra seca UNESCO

Al Bages trobem més de 6.000 construccions de pedra seca (tines, murs, barraques, pous
de glag, etc.) El conjunt de coneixements i técniques que anomenem com a "pedra seca" o
"pedra en sec" consisteix a aixecar qualsevol construcciéo amb pedres de I'entorn immediat
sense cap material de cohesié com puguin ser la calg o el guix.

Al 2018, la UNESCO va declarar l'art, técnica i coneixement de la pedra seca com a
Patrimoni Cultural Immaterial. Si bé podem trobar a construccions de pedra seca a altres
paisos com Croacia, Xipre, Franga, Grécia, Italia, Eslovenia o Suissa, segons dades recollides
per I'Observatori del Paisatge, a Catalunya hi ha més de 19.000 elements que responen a
aquestes caracteristiques i el Bages és la comarca on n’hi ha més concentracié.

Carta Europea de Turisme Sostenible

El Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i I'Obac compta amb la Carta Europea de Turisme
Sostenible (CETS) des del 2011. La CETS té per objectius que I'Gs public del parc natural
sigui compatible amb la conservaciéo del patrimoni, natural i historic; minimitzar els
impactes negatius del turisme; i fomentar el desenvolupament socioeconomic local que
genera l'activitat turistica.

La CETS és una certificacié voluntaria i una eina de gestié sostenible del turisme que va
més enlla dels limits del parc natural i que inclou la totalitat dels termes municipals de les
12 localitats i empreses turistiques que en formen part. Al Bages, afecta a Mura, el Pont de
Vilomara i Rocafort, Sant Viceng de Castellet i Talamanca.

Segells de qualitat d'empreses o equipaments

Programa Biosphere

El segell Biosphere Sustainable Lifestyle és una certificacié voluntaria expedida per I'Institut
de Turisme Responsable que suposa una garantia per als turistes en mateéria de gestio
mediambiental, protecci6 del patrimoni cultural i defensa de les variables
socioeconomiques d'una empresa o destinacio i esta en linia amb els 17 ODS de les
Nacions Unides. Al Bages, es va iniciar al 2017, comporta I'adhesié al Geoparc Mundial
UNESCO de la Catalunya Central i ja compta amb 32 empreses amb aquesta certificacio.

El programa permet principalment:
- Millorar la qualitat i sostenibilitat dels serveis turistics de la comarca
- Generar contactes i col-laboracions entre les diferents empreses turistiques que hi
participen
- Incidir en l'orientacio de I'empresa vers el client i la seva satisfaccid.
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En el marc del Biosphere es treballa perquée la gestio de I'empresa a nivell intern sigui
optima, sostenible i eficient a través de la implementacié de 22 manuals de bones
practiques, els quals cadascun s’adrecen a una tipologia concreta d’activitat (ex. hotels,
restaurants, cellers, platges, museus, etc.).

Amb aquest projecte Bages Turisme vol apostar per un turisme responsable, incrementar
la competitivitat de les empreses turistiques de la comarca i augmentar els estandards de
qualitat i sostenibilitat turistica de la destinacio. La Diputacié de Barcelona lidera aquest
projecte a nivell provincial amb la col-laboracio de la Cambra de Comerg de Barcelona i els
Consells Comarcals a cada territori.

Punts d'Informacio Turistica Bages - Geoparc (PIT)

El distintiu PIT garanteix als visitants que les empreses i equipaments amb aquest segell
estan capacitats per a proporcionar materials i informacio turistica del Bages de manera
solvent i acurada, alhora que sén tenen coneixements del relat Geoparc Mundial UNESCO
de la Catalunya Central. Al Bages hi ha una setantena d’establiments PIT.

Qualsevol agent turistic public o privat del territori pot optar al distintiu anualment després
d’assistir a diverses jornades formatives i de coneixement del territori. Els objectius del
programa son:

1. Dotar als equipaments i
professionals del sector turistic
de les comarques de Barcelona
dinformaci6 i coneixements
sobre els atractius i loferta
turistica de la comarca.

2. Donar resposta a les peticions
d'informacié turistica de forma
solvent, contrastada i acurada,
millorar I'atencié al public i el
servei turistic de I'establiment.

3. Crear una xarxa de treball entre
tots els agents turistics de la comarca, publics o privats i establir sinergies.

Foto: Establiment amb el distintiu Punt d’Informacié Turistica (Arxiu Bages Turisme - Fotograf: Carles Fortuny)

Estrella Michelin

El restaurant 'O del Mén Sant Benet manté el reconeixement d’una estrella Michelin
atorgada per la prestigiosa guia del mateix nom, que premia l'excel-lencia d'aquells
restaurants que destaquen per la seva qualitat i creativitat.
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Capitol 6. Comunicacié i marketing turistic

MARCA | POSICIONAMENT

Segons I'Organitzacié Mundial de Turisme en el seu Manual sobre Branding de destinos
turisticos (2011), una marca es refereix a I'essencia o el conjunt de caracteristiques basiques
d’un producte o destinacié que el doten de personalitat i el fan singular i diferent de la
competéncia.

Analitzem a continuacié les marques que podem trobar a la comarca del Bages.

Bages Turisme
El Bages compta amb la marca Bages Turisme que es va crear el 2015. No
obstant aix0, el recorregut per consolidar la marca, aixi com el seu
B a g e S reconeixement i posicionament turistic és encara llarg. En el darrer pla
i estrategic s'esmentava que dins de la comarca conviuen diverses realitats
turistiques que originaven l'eslogan Terra de contrastos, atées que la
comarca ofereix una proposta variada. No obstant aixd, entenem que una terra de
contrastos ens remet a una terra on hi ha mar i muntanya, zones humides i de seca, zones
molt rurals i zones de grans gratacels, etc. Aquesta dicotomia no es déna de manera clara al
Bages, de manera que considerem que aquest lema no representa la comarca.

De manera natural, I'eslogan que s’ha anat utiltizant és El Bages, viu el plaer de descobrir-lo.
Ates que el Bages és una comarca que no compta ni amb el recorregut turistic ni el
reconeixement de marca per part dels consumidors. Cal construir el reclam i per aix0 és
creu valid afirmar que ben a prop de casa es poden descobrir punts desconeguts d’interes
turistic. Aquesta realitat fa que I'eslogan El Bages, viu el plaer de descobrir-lo sigui més
realista i permet fer una promesa de marca sense generar falses expectatives.

A dia d'avui i a través de les sessions amb els agents del territori, s’ha constatat que Bages
Turisme no és una marca reconeguda, que és necessari disposar d’'una marca turistica a la
comarca i que cal dotar-la de contingut. A l'apartat 3. Proposta de posicionament d’aquest
document es planteja una proposta de posicionament turistic fruit de tota aquesta reflexio
estratégica conjunta.

Paisatges Bcn i Bcn molt més
La Diputacio de Barcelona va impulsar al 2014 la creaciéo de tres marques
@00\ turistiques (Costa Barcelona, Paisatges Barcelona i Pirineus Barcelona) sota la
seva marca paraigua Barcelona molt més per tal de promoure l'oferta turistica de
les comarques de Barcelona.

El Bages, I'Anoia, Osona i el Moianés s’engloven dins de Paisatges Barcelona, marca que
substitueix I'antiga Catalunya Central. Aquestes comarques treballen conjuntament per a
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través d’'una planificacié d’accions de promocié conjunta per arribar a mercats i segments
més llunyans i optimitzar recursos financers.

Enoturisme Catalunya i Ruta del vi DO Pla de Bages
A través de la Ruta del vi DO Pla de Bages, el Bages disposa
ol v també la marca Enoturisme Catalunya de I'Agéncia Catalana de
enowismeacaanya  TUFISME des de 2022. Aquesta marca identifica propostes
SV ) especifiques d'experiéncies i activitats enoturistiques d’elevat
H?‘?%?a R RBtaElglsq valor afegit dins d’'una denominacié d'origen, que contribueixen al
coneixement i al gaudi del mén de la cultura vitivinicola catalana.

D’altra banda, al Bages conviuen també les marques segients:

Manresa, cor de Catalunya

A final de 2014, 'Ajuntament de Manresa va recuperar |'historic lema Manresa,

cor de Catalunya amb qué s’ha relacionat la ciutat des dels anys 60. La marca

de ciutat presenta Manresa com a capital de la Catalunya Central i destaca
- els seus principals atractius fruit de la seva historia, cultura, tradicions i valors

MANRESA due, juntament amb els elements vinculats a la situaci6 geografica, el clima o

CordeCatalunya |3 gastronomia, formen part de la seva identitat.

Manresa 2022 Transforma
Manresa 2022 transforma és la marca que es va crear per a
% commemorar els 500 anys de I'estada d’Ignasi de Loiola a la ciutat i
Manresa 2022 | yalors que se’n desprenen. Tot un projecte de ciutat que aprofita
aquesta commemoracié historia amb rellevancia mundial per a
transformar la ciutat.

Ciutats i viles amb caracter (Manresa)

LAgencia Catalana de Turisme va crear aquesta marca per a ciutats mitjanes pel que fa al
seu volum de poblacio, que tenen una forta personalitat marcada per aspectes com el seu
caracter historico-cultural, enogastrondmic o artistico-creatiu. Manresa és ciutat amb
caracter.

Pobles amb encant (Mura)

LAgencia Catalana de Turisme va crear la marca Pobles amb encant per a denominar les
petites viles de menys de 2.500 habitants o fins a 1.500 en el seu nucli historic que compten
amb un gran atractiu estéetic i arquitectonic i que conserven l'autenticitat, 'esséncia original i
elements tipicament regionals i locals. A més, preserven l'entorn natural que els envolta i
acullen algun Bé Cultural d'Interés Nacional, aixi com una bona infraestructura turistica.
Mura forma part d’aquesta marca i és un dels grans pols turistics de la comarca.
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CANALS DE COMUNICACIO | PROMOCIO TURISTICA

Bages Turisme disposa de diversos canals de comunicacioé a través dels quals realitza
accions i campanyes de promocio turistica segmentades per interessos, publics i objectius.
A continuacio s’exposen els canals de comunicacié més utilitzats i es fa una breu pinzellada
de la tipologia d'accions de promoci¢ turistica.

WEB BAGESTURISME.CAT

El web actual de bagesturisme.cat és vigent des de I'any 2016 i és I'aparador de la comarca
com a destinacio turistica. A través de diversos apartat s'exposa l'oferta turistica de la
comarca segmentada en activitats culturals, rutes autoguiades, activitats de natura,
propostes familiars, productes gastronomics, restaurants, allotjaments, etc. Esta disponible
en 4 idiomes. El web no permet la compra online, tot i que redirigeix a les empreses on és
possible fer la reserva.

Les diverses campanyes de promocio digital redirigeixen als diversos apartats del web en
funcié de l'objectiu de cada campanya (landing page estacionals, oferta d'allotjaments i
restaurants, rutes, etc.).

Al 2022 el web bagesturisme.cat va tenir un total de 66.910 usuaris, 88’'6% dels quals eren
nous usuaris. D’acord amb el promig d'usuaris mensuals al web, els mesos del segon i quart
trimestre sén els que apleguen més visites (especialment octubre, novembre i desembre):

1T - Hivern 3.256
2T - Primavera  6.041
3T - Estiu 4.898
4T - Tardor 8.784

Font: Taula elaborada per Bages Turisme - Dades extretes de Google Analytics

Els usuaris visualitzen de mitjana 2,46 pagines per sessio, perd cada sessio és de només 1

minut 35 segons; aspecte que cal millorar en un futur. Els usuaris que visiten el web entren

principalment des de la cerca organica (44'6%), I'introducci6 directa de I'url (21,5%) i per
haver clicat un anunci a Google Ads (18,3%).

Canals principals

B Organic Search
M Direct
M Faid Search
Social
Referral

Font: Grafic elaborat per Bages Turisme - Dades extretes de Google
Analytics
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Pel que fa als usuaris que provenen de les xarxes socials (14,5%), principalment ho fan des
d’Instagram stories, Facebook i el perfil d’'Instagram.

Majoritariament els usuaris soén de l'estat espanyol (90,44%), concretament de Barcelona
(35,75%), Madrid (4,88%), Terrassa (3,07%), Sabadell (2,13%), I'Hospitalet de Llobregat
(1,83%) i Badalona (1,57%). Cal destacar que no podem saber la ciutat d'un 32,62% dels
usuaris.

Els usuaris es connecten principalment a través del mobil (74,64%), en segon lloc a través
de l'ordinador (22,57%) i a través de tauletes (2,79%).

Les pagines més visualitzades per ordre son:
e bagesturisme.cat/activitats/familiar/
bagesturisme.cat
bagesturisme.cat/rutes/
bagesturisme.cat/restauracio/
bagesturisme.cat/allotjament/
bagesturisme.cat/municipis/
bagesturisme.cat/esdeveniments/

XARXES SOCIALS

Bages Turisme realitza publicacions diaries a Instagram, Facebook i Twitter per tal de
donar a coneixer les diverses activitats i propostes que es poden realitzar al Bages. El volum
de seguidors de cada xarxa és al segiient a desembre de 2022:

Instagram: 20.381 seguidors
Facebook: 1.561 seguidors
Twitter: 3.568

En el cas d’'Instagram, també es fan campanyes de pagament seguint aquests criteris:
e Campanyes de temporada:
Primavera
Setmana Santa
Estiu
Verema
Tardor
Tot Sants
o Nadal
e Promoci6 d'esdeveniments:
o Caminades i activitats organitzades per Bages Turisme i Geoparc
o Festival Paisatges de Barcelona
o Benvinguts a pagés
e Campanyes per segmentacio:

O O O O O O
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o Natura

o Patrimoni cultural
o Restauracié

o Allotjament

o Families

e Mercats (en funcié de cada campanya):
o Area metropolitana de Barcelona
o Catalunya
o Bagesirodalies

9 PROPOSTES PER SENTIR LA
magia del fladal

AL BAGES

10 TORRES I\CASTELLS PER

ENDINSAR=SE AL

~
N

i’ |

el B

DE CAP-A\CAP

BAGESTURISME.CAT/NADAL

Exemple Reels de campanyes a Instagram @bagesturisme

Bages Turisme també compta amb un canal de Youtube com a repositori de videos
promocionals de la destinacié i de les empreses que ofereixen turisme sostenible. No
obstant aixd, més enlla d'aquesta funcié no hi ha una gestié de la xara per atraure seguidors
0 executar campanyes promocionals.

BUTLLETI TURISTIC MENSUAL

Des de juliol de 2020, Bages Turisme envia un butlleti turistic mensual on es presenten idees
de viatge, diverses propostes turistiques i les fires i festes turistiques del mes. També hi ha
enllagos als allotjaments i restaurants de la comarca, aixi com recomanacions de les
empreses amb el segell Biosphere Sustainable Lifestyle. El butlleti compta amb més de
1200 subscriptors i un index d’'obertura del 30% aproximadament.

34



EL BAéES, VIU EL PLAER
de dascsbiv-ls!

CIAL HADIAL | Areos ol Tlism el G

o propostes i 7idees de regal per
un Nadal magic al Bages

1. 'essebre vivent del Bages

it el Bages 6 un elassic por reviure ol Nadal més tradicional te

Exemple del butlleti turistic mensual i de la vinilitzacié de la linia de tren FGC Anoia Llobregat

ACCIONS DE PROMOCIO

Bages Turisme realitza diverses campanyes i accions de promocid turistica durant tot I'any.
Des de 2020 la promocié de pagament és principalment digital i s’utilitza Instagram,
Facebook i Google Ads principalment. No obstant aix0, també es contracten
publireportatges a mitjans digitals nacionals i internacionals, falques de radio a les
principals emissores de Catalunya, vinilacié de trens, mupis, distribucié de fulleteria i
accions diverses amb influencers.

D'altra banda, també s’envien notes de premsa a mitjans, s'organitzen photowalks, es
realitzen viatges de familiaritzacié per a professionals i es té presencia a fires de turisme
gracies al suport de la Diputacié de Barcelona i 'Agéncia Catalana de Turisme.

La promocié és principalment al mercat catala, tot i que a través de la marca Paisatges
Barcelona també es contracten accions promocionals al mercat espanyol i a la Catalunya
Nord (Franga).

MES WEBS TURISTIQUES DEL BAGES

A banda del web de bagesturisme.cat també cal tenir en compte els webs segiients:
e montserratvisita.com Oferta turistica de Montserrat amb compra d'entrades, com
accedir-hi amb compra de bitllets, aixi com l'oferta dels restaurants i allotjaments de

Montserrat amb possibilitat de reservar online. Esta disponible en 9 idiomes.
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cardonaturisme.cat Oferta turistica de la muntanya de sal de Cardona, el castell i el
centre historic, oferta familiar, aixi com les rutes per I'entorn, equipaments culturals,
fires i festes, allotjament i restaurants de Cardona. Disponible en 4 idiomes.Permet
comprar entrades online de les visites.

manresaturisme.cat Oferta turistica de Manresa amb compra d'entrades a les visites
guiades. Permet la compra d’'entrades a les visites guiades que gestiona Manresa
Turisme. Disponible en 4 idiomes. També inclou informacié sobre la ciutat (comerg,
allotjament, restaurants, etc.), natura, cultura, espiritualitat i comarca.

monstbenet.com Oferta turistica de Mén Sant Benet. Permet la reserva online
d’'entrades per a les visites guiades, aixi com la reserva d‘allotjament. Inclou
informacié dels restaurants i de I'oferta MICE’, grups i de casaments. Disponible en 4
idiomes.

rutadelvidobages.cat Aglutina tota l'oferta enoturistica de la comarca estructurada
per segments i informacié dels membres de la Ruta del vi de la DO Pla de Bages.
Disponible en 4 idiomes. No es pot fer reserva online.

bagesterradevins.cat oferta de paquets enogastronomics. Permet la reserva online.
Disponible en catala i castella.

geoparc.cat A part d'infomrar sobre Geoparc Mundial UNESCO de la Catalunya
Central, inclou l'apartat geoturisme on s'exposen les propostes i productes
geoturistics. Disponible en 4 idiomes. No permet la reserva online.

sallentturisme.cat oferta turistica de Sallent (Cogull6, Casa Torres Amat i església i
castell de Sant Esteve), fires i festes i punts d'interés del municipi. Permet la compra
d'entrades a les visites. Disponible en catala i castella. Inclou directori dels
allotjaments i restaurants de Sallent.

fonollosaturisme.cat punts d’interés turistic patrimonial i natural. Permet la compra
online d'entrades a les Torres de Fals. Fires i festes. Disponible en catala. Inclou
allotjaments i restaurants de Fonollosa.

santsalvadordequardiolaturisme.cat oferta turistica del municipi (compra onine per
als bany de bosc i rutes guiades). Inclou directori de restaurants i allotjaments.
Disponible en 3 idiomes.

www.turismemonistrol.cat/ Inclou els punts d'interes del municipi, rutes, fires i
festes, aixi com allotjaments i restaurants del municipi. Disponible en catala. No
permet compra online.
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e www.caminsdelasequia.cat Productes turistics relacionats amb el canal medieval de
la Séquia i els establiments turistics que hi ha al voltant. Disponible en 4 idiomes.
Permet la compra online.

INDEX DE REPUTACIO ONLINE

D'acord amb l'informe Monitor de Reputacié Turistica Online 2022 - Bages de LABTurisme,’
podem saber que pensen i quina és la valoracié global de la destinacié Bages, aixi com dels
seus atractius turistics, allotjaments i restaurants a partir de les puntuacions que els usuaris
publiquen a les principals plataformes turistiques online. El tractament d’aquestes dades
ens permet recollir I'indicador iRON (index de reputacié online).

Pel que fa al Bages, la valoracié global a internet dels recursos és de 8,87 sobre 10, una
nota lleugerament superior a la del 2019 i 2020, que es la més alta de tota la serie
2017-2021. Aquesta valoracio és també superior a la mitjana de les comarques de
Barcelona (8,27). D’altra banda, s’han recollit un total de 115.814 opinions (+13,61% que
I'any anterior) de 771 recursos.

Els atractius turistics reben la puntuacio més alta amb un 9,25, on s’ha registrat 74.820
opinions en comparacié als 64.198 de l'edici6 anterior (+16,55%) i s’han avaluat 150
atractius turistics (26,05% que a l'edicié anterior). Les notes més altes dels atractius del
Bages han estat per als atractius relacionats amb la natura, el turisme actiu, el comerg i la
cultura. Més del 70% del volum d'opinions dels atractius turistics de la comarca estan
vinculats a Montserrat.

Els allotjaments de la comarca estan puntuats amb un 8,43 sobre 10 (una mica per sota
que a l'edicié anterior, que era del 8,48), sobre I'analisi d'un total de 19.735 opinions i 211
establiments. Es valora especialment de manera positiva el personal, la ubicacio i la neteja.

Els restaurants han obtingut un iRON del 7,94 (0,32% menys que a l'edicié anterior) amb
més de 21.259 opinions sobre 415 restaurants. La seleccié de restaurants més turistics/
gastronomics de la comarca s’han valorat amb un 8,27 (lleugerament per sota de la mitjana
de les comarques de Barcelona 8,31).

5 LABTURISME amb la col-laboracié de VIVENTIAL VALUE. Monitor de Reputacié Turistica Online 2022 - Bages.
[En linia] abril 2022. <Enllac extern> [Consulta: octubre 2022]

37


http://www.caminsdelasequia.cat
https://www.diba.cat/documents/74348/378500216/Informe+Reputaci%C3%B3+tur%C3%ADstica+online+2022+BAGES.pdf/d86f3aec-bc62-7835-6de2-fedc3ef8dfae?t=1666953039506

Capitol 7. Noves tendéncies en turisme

En els darrers anys s’han observat algunes tendéencies que val la pena destacar en aquest
document encara que sigui breument per tal de tenir en compte de cara als propers plans de
treball de I'ens Bages Turisme.

Tendéncies a I'alga de segments turistics:

Turisme regeneratiu i sostenible: Revaloracio de les destinacions properes i menys
massificades, aixi com interés per ser més respectuosos amb l'entorn, I'economia i
la societat que es visita i fins i tot millorar-la gracies al turisme regeneratiu. Tot i que
I'aplicacié de mesures en sostenibilitat encara no sén el motiu decisiu de compra, si
que un 70,7% dels viatgers rurals d’Espanya afirma que estan disposats a pagar una
mica més per un allotjament on es té en compte la sostenibilitat segons dades
publicades al 2022 per Club Rural al seu informe Perfil y tendencias del turista rural
2022°,

Cicloturisme i ecomobilitat: Des de fa uns quants anys, el cicloturisme és un mercat
en creixement arreu d’Europa, especialment les propostes amb bicicleta eléctrica.
Els cicloturistes europeus tenen entre 40 i 60 anys, disposen dun nivell
socioeconomic alt, els agrada I'esport i el contacte amb la natura i tenen sensibilitat
per la sostenibilitat.

Turisme de benestar: Viatges i activitats on el motiu principal és la millora de l'estil
de vida a través de retirs, una alimentacié saludable, practiques de relaxacio i
activitats com la meditacio, el ioga, el mindfulness, etc.

Turisme foodie: Turistes que decideix la destinacié en funcié de la reputacié
gastronomica de l'indret i els seus restaurants com a motivacio principal. El turista
valora la gastronomia d'alta qualitat, els productes artesanals km0 i la cuina d’autor.
En aquest sentit, la Generalitat de Catalunya aposta per aquesta tipologia de turisme
amb la presentacié del nou Pla de Turisme enogastronomic de Catalunya per als
anys 2022-2027.

Enoturisme: Augment dels wine bars (especialment en el turisme local) i de la
diversificacio de les visites als cellers arreu de Catalunya. En els darrers anys, s’ha
notat ja un increment de les persones que fan enoturisme.

Bleisure travel: Aquest nou concepte sorgeix de I'anglés business + leisure (negocis i
oci) i fa referéncia als viatges de negocis que es complementen amb una estanga
privada per a fer turisme al desti en qliestié en els moments lliures. Aquesta practica
suposa una millora de la satisfaccié dels treballadors i de la seva productivitat
gracies a l'augment de la motivacid i la fidelitzacié a 'empresa. Les destinacions que
tenen éxit en el camp del bleisure son aquelles que a part posseir un bon teixit
empresarial, ofereixen un entorn bonic, turistic i pintoresc, clima agradable, bona
gastronomia i una zona comercial competitiva activa i de qualitat.

Altres tipologies d’allotjament: “Glampings” i autocaravanes.

6 CLUB RURAL Perfil y tendencias del turista rural 2022. [En linia]
<https://www.clubrural.com/barometro-turismo-rural/perfil-tendencias-turista-rural-2022.pdf> [Consulta: octubre

2022].
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Tendéncies tecnologiques del visitant:

Web. La web continua sent I'aparador de l'establiment i de la destinacio, pero
actualment és imprescindible que ofereixi una usabilitat adaptada a la navegacio de
l'usuari de manera intuitiva i totalment adaptada als mobils i tauletes. Ha de tenir
una estetica atractiva, presentar la informacié de manera clara i concisa, carregar-se
rapidament i ha de permetre la compra online.

App. Les aplicacions en materia de turisme només tenen sentit si son en format
WebApp i per tant no cal descarregar-se-les al mobil. Hi ha algunes excepcions com
les App d'algunes plataformes d’allotjaments i de mitjans de transport si es fan servir
de manera recurrent i ofereixen un bon pla de fidelitzacié.

Gamificacio. S'utilitza cada vegada més la gamificacio per a la creacié de continguts
i activitats turistiques (ex. escapes rooms als museus, gimcanes virtuals, etc.)

XXSS. Apareixen noves xarxes socials com TikTok i noves funcionalitats en les
actuals com Instagram on es promou el contingut en format video per sobre de les
publicacions fotografiques, la qual cosa implica adaptar la comunicacié a aquests
nous formats. Les xxss sén també una eina imprescindible en tot el procés turistic,
des de la presa de decisio fins a la ressenya un cop s’ha tornat el viatge.

Realitat virtual i augmentada. Tot i que és un camp que encara no esta gaire
implementat en el turisme, caldra estar atents dels nous avengos en aquest camp.
Digitalitzacié en general. La digitalitzacié ja fa anys que és present a totes les fases
del procés de venda i del viatge del client (customer journey). Aquest fet implica que
tant destinacions com establiments cal que facin una transicié digital immediata si
no volen perdre competitivitat. Gracies a la digitalitzacié, es capten dades que
permeten crear una oferta més personalitzada, competitiva i promocionar-la de
manera més efectiva.

Tendéncies de consum

Més transport amb tren en contraposicio als avions. Cada vegada hi ha més
viatgers, especialment de paisos nordics amb una alta consciéncia mediambiental,
que rebutgen l'avio com a mitja de transport per arribar al desti turistic per I'elevada
petjada de carboni. Aquest fenomen va comencgar a Suécia i és conegut amb el
terme Flygskam (vergonya de volar amb avio).

Tarifes i cancel-lacions flexibles. Arran dels anys de la pandemia COVID19, el
consumidor exigeix poder cancel-lar el viatge en cas que ho necessiti. Per tal d’evitar
cancel-lacions d'ultima hora que perjudiquin les vendes, és cada vegada més
habitual trobar tarifes diferents en funcié de les condicions de cancel-lacié.

Dietes a base de vegetals. Durant I'lltima decada han arrelat amb forca totes
aquelles dietes basades en el consum de fruita i verdura (vegetarianisme,
veganisme, flexivegetarianisme, etc.). fet que també ha repercutit en les demandes
dels consumidors als restaurants i allotjaments.

Teletreball: Arran de la pandemia de la COVID19, va augmentar el teletreball i aquest
fenomen ha vingut per quedar-se. Han augmentat els nomades digitals, és a dir,
aquells professionals que no tenen una residéncia permanent sind que poden
treballar a qualsevol lloc del mén gracies a la tecnologia i flexibilitat laboral. Busquen
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destinacions atractives on poder gaudir del seu temps lliure i alhora disposar
d’Internet per poder treballar.

2.2. GRAU D’ASSOLIMENT DE LA VISIO | OBJECTIU
PLANTEJATS AL PLA ESTRATEGIC 17-22

LINIES ESTRATEGIQUES | OBJECTIUS ESTRATEGICS ASSOCIATS

En base als objectius estratégics del Pla estratégic de 2017, s’ha valorat de manera
argumentada el grau d'assoliment de cadascun d'ells.

1.  Situar el turisme com a un dels fonaments del desenvolupament social, economic i
de l'orgull de la comarca del Bages — DESENVOLUPAMENT TERRITORIAL

1.1.  Establir un Pacte Comarcal pel Turisme que inclogui els principals actors
publics, empresarials i socials del territori
Assolit:
Bages Turisme com a ens imprescindible per la governancga turistica de la
destinacio Bages i cami de connexid entre publics i privats.
Importancia de la ideacid i execucié del Pla de treball anual aixi com el
desenvolupament de programes i jornades per aglutinar el sector turistic i
treballar de forma coordinada. Es clau la representacié de tots els
ajuntaments de la comarca i del sector privat a través de Bages Impuls.

1.2. Impulsar el coneixement i la participacié dels diferents agents turistics,
publics i privats del territori en la implementacié del Pla estrategic de
turisme.

- Si bé s’han treballat mecanismes (web de professionals, jornades del
sector turistic, NdP, mailchimp, etc.) Bages Turisme detecta que la
participacié no passa dels 30-40 assistents a les jornades i sovint
participen les mateixes empreses implicades.

- Necessitat de consolidar i ampliar la base d’'empreses que participen
en el marc de les accions proposades per I'ens Bages Turisme.

- Necessitat que les empreses es relacionin més entre elles per a
generar complicitats i obrir possibilitats de col-laboracié més amplies.

1.3. Estendre el coneixement adequat sobre el potencial turistic del Bages en

tota la societat, comengant per les escoles, conscienciant sobre el gran
valor natural, geologic i cultural de ser un Geoparc Mundial de la Unesco
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1.4.

1.5.

No assolit. Si bé es fan algunes accions concretes per les escoles en el marc
del Geoparc i el potencial turistic del Bages (maleta pedagogica, caminada
Geoparc, xerrades a instituts, famtrips a escoles de turisme, etc.) anualment,
la percepcio és que encara hi ha molt de desconeixement del Bages com a
destinacié que ofereix grans atractius i activitats turistiques. D'altra banda,
tot i que es podria intensificar aquesta accio, hi ha una manca de recursos
humans evidents que no permeten avangar.

Aconseguir una millora de les infraestructures i serveis de transport
No assolit. Necessitat de grans inversions i apostes politiques clares.
Element clarament relacionat amb el turisme sostenible.

Vetllar pel bon funcionament dels serveis basics per al turisme com son les
telecomunicacions, subministrament d‘aigua i energia, sistemes de
pagament, seguretat, sanitat, neteja i manteniment, etc.

Tot i el gran aveng en el desplegament tecnologic a la comarca,
encara hi ha zones on no hi arriba la cobertura mobil de qualitat o no arriba la
fibra Optica per disposar d’'una bona connexié a internet, imprescindible per
desenvolupar 'activitat turistica.

En general, si bé es percep una millora en l'orgull de pertinenga a la comarca arran de
la COVID19, encara no es pot afirmar que el turisme sigui un dels fonaments de
desenvolupament econdmic i social al Bages.

Configurar El Bages com a conjunt de destinacions cooperatives de qualitat amb el

segell

Geoparc com a eina de posicionament estrategic diferencial -

POSICIONAMENT | PROMOCIO

2.1.

2.2.

Vetllar per la coordinacio i la cooperacié entre el conjunt de recursos, actors
i destinacions que configuren el sector turistic del Bages

Assolit. Gracies a I'existéncia de I'ens Bages Turisme i la implementacié de
diversos programes com els Punts d’Informacié Turistica, hi ha una bona
coordinacié i cooperaciéo amb els agents turistics de la comarca. No obstant
aix0, és important seguir treballant en aquest linia.

Consolidar el Geoparc Mundial UNESCO de la Catalunya Central com a
principal eina de posicionament diferencial de la destinacié Bages

Hi ha un gran esforg técnic per mantenir el segell a través de la
figura del director cientific del Geoparc. També es percep una aposta per part
de la Generalitat de Catalunya per impulsar el projecte a través d'una
aportaci6 economica que ha de permetre intensificar les actuacions,
visibilitat i grau de notorietat i posicionament del Geoparc.
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

Impulsar I'adhesio i certificacio dels agents turistics al sistema de turisme
responsable Biosphere
Creixement sostingut dels distingits tot i que insuficient.

Fomentar el treball en xarxa i en col-laboracio amb els altres territoris
turistics veins

Assolit. Gracies a la marca Paisatges Barcelona i a la dotacié econdmica del
contracte programa de la Diputacié de Barcelona, és possible un treball
conjunt i coordinat amb les comarques d’interior. D'altra banda, Bages
Turisme forma part de l'associacido Rutes del Romanic per a estructurar i
promocionar el Cami Oliba i també col-labora amb el grup de treball del Cami
Ignasia liderat per Manresa Turisme on també hi participen altres comarques
i regions de I'Estat.

Fomentar les sinergies entre la estrategia turistica de Manresa i la seva
comarca

Assolit. Periodicament, Manresa Turisme i Bages Turisme es reuneixen per
tractar tecnicament accions per collaborar i sumar esforcos en els
respectius plans de treball.

Actuar de manera coordinada amb la Diputacié de Barcelona i la Generalitat
de Catalunya, especialment pel que fa a la promocié en els mercats de mitja
i llarga distancia

Assolit. A través del contracte programa de Turisme es treballa la
coordinacié amb la DIBA. També es treballa amb I'ACT a través de les
marques turistiques.

Comunicar i promocionar la destinacié Bages, especialment els actius
turistics estrategics en els mercats de proximitat

Assolit. Augment molt notable de la preséncia online de Bages Turisme,
especialment a les xarxes socials. S’ha observat un important creixement des
de la pandémia.

Posicionar el Geoparc entre el gran public, especialment familiar, més enlla
del public especialitzat en geoturisme

No assolit. Malgrat I'esfor¢ de comunicar el relat Geoparc, s'observa que el
sector privat, tret d'algunes excepcions, no ha creat producte familiar i molt
menys geoturistic enfocat a families.

Aprofitar la ubicacio geografica del Bages al cor de Catalunya, juntament
amb el fet de tenir algun dels principals actius que en conformen la
personalitat de la marca de pais, com a valor de comunicacié a escala tant
local com global
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Bona entesa amb Montserrat, que ha permes la instal-lacié de
continguts i senyalética a Montserrat sobre camins de pelegrinatge que
passen per la muntanya i la comarca. Encara hi ha cami per recorrer.

Facilitar la creacié de productes turistics especialitzats i diversificats orientats a
una demanda de qualitat tan nacional com internacional, aprofitant el sistema
Geoparc per fomentar-ne la transversalitat - PRODUCTES | EXPERIENCIES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Fomentar la creacio de productes turistics a partir dels actius estratégics de
la destinacio Bages, amb especial accent en aquells que tinguin menys
notorietat i recursos propis

Gracies a la ruta del vi s’ha creat nou producte enoturistic que no
existia.

Fomentar El Bages com a una de les destinacions gastronomiques de
referéncia a Catalunya

No assolit. Pensem que l'objectiu és altament ambicids i que el que cal és
reforgar la restauracié amb visio turistica vinculada a la gastronomia de
qualitat i amb una forta aposta pels productes del Bages.

Fomentar la creacio de productes Geoparc orientats al gran public,
especialment familiar, més enlla del public especialitzat en geoturisme

No assolit. Si bé hi ha alguna agencia receptiva que ha creat producte
Geoparc, el valor diferencial amb els productes turistics del Bages son
practicament els mateixos; fet que genera confusio al client i a les mateixes
empreses. Es necessari reenfocar aquest objectiu.

Fomentar el desenvolupament legal i professionalitzat dels habitatges d'us
turistic (HUTG) com a alternativa a la dificultat d'atraure inversors en
allotjament turistic tradicional

Assolit. Resultat natural dels interessos del mercat i les tendéncies en
turisme.

Participar activament en els esdeveniments estratégics programats i
fomentar la organitzacio de nous esdeveniments que completin o
complementin la estratégia de posicionament de la destinacio Bages
Assolit. Bages Turisme dona suport promocional als esdeveniments turistics
de la comarca. Atés que La base d’'un esdeveniment turistic és la historia, la
implicacié de la societat civil, la tradicié ancestral i en aquest sentit l'oferta
existent és prou rica i variada, Bages Turisme se centra en donar un enfoc
més turistic als esdeveniments existents en comptes de crear-ne de nous.
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4. Consolidar Bages Turisme com l'ens comarcal public-privat de referéncia en la
planificacié i gestié del turisme per a la destinacié Bages— GESTIO i PLANIFICACIO

4.1.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

Assegurar la capacitat d’influéncia transversal directa o indirecta de Bages
Turisme en tots i cadascun dels fonaments que configuren una destinacio

Es nota un augment de la capacitat d'influéncia, més preséncia i
consideracié de Bages Turisme. No obstant aix0, el grau d’influencia és
proporcional als recursos humans i economics de les administracions. Aixi
mateix, la DIBA i I'ACT so6n els ens de referéncia a Catalunya amb un
pressupost i una capacitat técnica molt superior a la de Bages Turisme i
aquest ens tampoc no té les competencies en turisme ni recapta impostos
per tenir prou capital i per tant forga de decisid.

Assegurar la renovacio del segell de qualitat mundial Geoparc
Assolit. El Consell Comarcal té una aposta clara per la renovacié d’aquest
segell i finanga directament I'estructura minima per a mantenir-lo.

Oferir suport técnic i gestionar les consultes dels diferents agents turistics
de la comarca, tot incentivant el treball en equip dels diferents grups de
treball de turisme integrats, per una banda, per técnics de turisme i per
I'altre per empresaris i altres agents vinculats al sector

Assolit. Bages Turisme contempla reunions técniques comarcals, relacio
politica periddica amb I'ens i coordinacié amb els principals agents privats.

Fomentar I'emprenedoria i la inversié en turisme, aixi com el contacte
efectiu entre emprenedors i inversors turistics
No assolit. No és una competencia de I'ens Bages Turisme.

Disposar d'un inventari de recursos turistics de la comarca actualitzat aixi
com també categoritzat en funcié del seu nivell de desenvolupament actual
i del seu potencial de mercat futur

Assolit. S’han treballat recursos especialment patrimonials amb un enfoc
clarament turistic que es visualitza al web i als nous mapes i materials
promocionals. Aixi mateix també s’ha fet un treball per inventariar serveis:
allotiaments, restaurants, equipaments i empreses MICE, espais per
autocaravanes, etc.

5.  Apostar per les noves tecnologies, el coneixement, la formacié i la innovacié com a
elements clau per a la competitivitat i I'excel-léncia del sector turistic al Bages —
COMPETITIVITAT | EXCEL.LENCIA

5.1.

Impulsar el coneixement i is de la nova web per part dels agents turistics
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5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

Assolit. La web de destinacié és el pilar fonamental per a donar a conéixer la
destinacio. S’han realitzat millores i totes les accions de promocié es
redirigeixen al web bagesturisme.cat.

Impulsar plans de formacié entre els agents turistics, fomentant la
innovacio en tots els ambits de I'activitat turistica

Assolit. Gracies a la DIBA i la Cambra de Comerg de Barcelona, s'ofereixen
propostes formatives dirigides al sector molt interessants i actualitzades i a
dia d’avui en format online, que faciliten I'accés a tothom que té interés a
formar-se.

Col-laborar amb la DIBA per la generacié d'informacié estadistica i
indicadors turistics adequats

No assolit. Tot i que col-laborem amb la DIBA, no disposem de dades de facil
comprensio per a tothom a nivell de comarca atesa la gran dificultat per
captar aquestes dades.

Impulsar la informacio turistica en els punts d'atraccié turistica
A través del programa PIT es treballa la informacio turistica de
comarca.

Assolir uns indicadors turistics positius, particularment en la qualitat i
sostenibilitat del sector

Objectiu poc concret. S'analitzen indicadors com el volum de
visitants i la reputacié online que s’han detallat en apartats anteriors d’aquest
document. S'observa un creixement de visitants abans de la pandéemia
(2019), que es recupera al 2022. També un creixement d'empreses adherides
al Biosphere, perd no suficient per ser representatius de la destinacié.
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2.3 DAFO

A partir de les sessions participatives amb el sector turistic public i privat de la comarca per
la revisi6 del Pla estrategic de Turisme s’ha elaborat el DAFO segient:

Debilitats

Debilitats de I'ens Bages Turisme

Dificultats per obtenir dades realment representatives i fefaents de la destinacio.
Lens ha de seguir processos administratius llargs i feixucs i presenta una manca de
recursos humans, la qual cosa implica dificultats en la cerca i execucié de
subvencions.

Dificultats per mantenir el web 100% actualitzat i poder analitzar el transit i dades de
visites d'usuaris.

Debilitats del sector turistic Bages

Petites i mitjanes empreses amb poca estructura i recursos humans.

Webs online antigues i que no faciliten la reserva online (déficit en digitalitzacio).
Dificultat per mantenir actius els canals de comunicacio online degut a la falta de
recursos humans professionalitzats com economics.

Transport public deficient als diversos punts turistics i la connexié amb Barcelona.
Destinacié encara desconeguda i amb poca trajectoria turistica.

Falta incorporar criteris de sostenibilitat en tots els ambits: administracions i
empreses privades. El nombre d'empreses dins del programa Biosphere o que
treballen la sostenibilitat és encara anecdotic. Alhora, el visitant encara no ho
considera un factor de compra decisori.

Manca de sentiment d'identitat, pertinenga i autoestima col-lectiva dels residents.
Manca de coneixement i de convenciment del potencial turistic propi entre els
residents.

Falta d'actitud i visio tant per part de les administracions locals com del sector privat
per cuidar I'entorn urba i natural perqué sigui atractiu pel turista (ex. parcs i jardins,
neteja, espais endregats, etc.)

Comparat amb altres destinacions (ex. Italia, Andalusia, etc), encara hi ha marge de
millora en l'actitud orientada a la satisfaccié del client.

La despesa total (allotjament, transport i estada) de mitjana durant tota I'estada al
Bages (293,40€) és comparativament baixa en relacié a la mitjana de les comarques
de Barcelona (438,6€) segons dades de LabTurisme de 2021.

Falta d'estructuracié de productes turistics (ex. cicloturisme) i mancanga de
producte turistic en alguns segments (ex. turisme familiar).

Restauracié no orientada al turisme (diumenges tancat, carta en idiomes, etc.) tret
d’algunes poblacions molt concretes.
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Amenaces

Situacio internacional inestable: crisis economiques, geopolitiques, etc.

Possibles noves pandémies.

Canvi climatic: anys cada vegada més secs, fortament calorosos i a més risc
d’incendi; la qual cosa no propicia I'estada al Bages. D'altra banda, la poca pluja té un
impacte en la bellesa del paisatge i les collites.

Entorn canviant, molt rapid, complex i imprevisible en tots els ambits.

Fortaleses

Existencia de Bages Turisme com a ens de governanga de destinacio turistica per a
la cohesidé entre municipis, la capital de comarca i el sector privat a nivell turistic.
Segells i distintius de qualitat:

o Geoparc Mundial UNESCO de la Catalunya Central

o Art, tecnica i coneixement de la pedra seca - Patrimoni Cultural Immaterial de

la Humanitat UNESCO.

o Consell Regulador de la Denominacioé d'Origen Pla de Bages
Gran pol turistic consolidat internacionalment: Montserrat
Punts d'alt interés turistic consolidats: Mén Sant Benet, Cardona, Manresa, Mura,
cellers DO Pla de Bages.
Zones naturals protegides: parc natural de Montserrat i parc natural de Sant Lloreng
del Munt i I'Obac
Diversitat de producte turistic
Programes de competitivitat consolidats: PIT i tallers de turisme.
Proximitat amb Barcelona. Hi ha potencial per captar visitants de larea
metropolitana de Barcelona com a principal mercat emissor de turisme local i a
través de la capital, captar visitants internacionals que visiten la ciutat de Barcelona.
Comunicacions rapides per carretera amb Barcelona, Girona, Tarragona i Lleida (una
comarca situada al cor de Catalunya on s'entrecreuen l'eix Barcelona-Pirineu amb
I'eix transversal).
Efecte sorpresa per qui ens visita per primera vegada.
Bona valoracio del visitant i fidelitzacio.
Autenticitat de la comarca com a destinacio rural.

Oportunitats

Més sensibilitat per escollir destinacions properes, més sostenibles i reduir la
petjada de carboni per part del visitant.
Inversions de capital amb visio turistica al Bages:
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o Inversio fons Next Generation per a la recuperacio6 del patrimoni d'Us turistic a
Manresa com a destinacio final del Cami Ignasia, la millora del transport
public, digitalitzacio, equipaments i rehabilitacié d’habitatges.

o Nou Pla de Turisme enogastronomic de Catalunya. Finangament Fons Next
Generation (inclou recuperacidé de les tines i barraques de vinya 500.000€).

o Via Blava del Llobregat.

o Projecte per a millorar la connectivitat del Bages en bicicleta.

Noves tendéncies:

o Augment del cicloturisme

o Augment de I'enoturisme

o Augment del MICE a destinacions rurals i singulars.

Cami Ignasia com a projeccio turistica de Manresa i comarca.

Recursos turistics amb potencial: pedra seca, romanic, castells, patrimoni industrial i
modernista, Camins de la Séquia, diversificacio del sector agrari cap al turistic, visié
turistica de les fires i festes tradicionals, miradors singulars, etc.
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3. PROPOSTA DE POSICIONAMENT TURISTIC
2023-2027

Una de les reflexions recurrents durant totes les jornades participatives de la revisio del nou
pla estrategic amb el sector public i privat ha estat la necessitat de disposar d'un
posicionament clar, diferenciador i que identifiqui a tota la comarca del Bages.

Es vital que el posicionament sigui clar per tal de projectar-lo de manera inequivoca i que
alhora sigui facil de recordar tant pels agents turistics que I'hauran d’integrar com per als
visitants. També ha de ser el maxim de diferenciador possible per trobar aquells elements
més singulars que ens fan unics i sobre el quals podem generar la nostra proposta de
valor; i alhora ha d’'unir el conjunt d’oferta turistica de la comarca perqué tothom s’hi pugui
sentir identificat.

En aquest sentit, es proposa projectar i treballar per a consolidar el posicionament turistic
seguent:

POSICIONAMENT TURISTIC

A la falda de Montserrat, Som un antic mar interior, som Som ruralitat, autenticitat, Som cultura* i respecte per
al cor de Catalunya, Geoparc Mundial UNESCO de la tranquil-litat i sorpresa I'entorn, les tradicions i la
a prop de Barcelona i de Catalunya Central gent que hi viu.
les principals ciutats de
Catalunya.

*Cultura: cultura de vi, oferta de turisme actiu vinculada a relats |
de patrimoni cultural, fires i festes, patrimoni monumental dels
municipis i TOPs turistics i gastronomia local.

En primer lloc, Montserrat com a element més diferenciador, rellevant internacionalment i
identificador de la comarca, que alhora ens situa al mapa i és el motiu principal de visita al
Bages. Montserrat ens ubica també al cor de Catalunya, a prop de Barcelona i de les
principals ciutats de Catalunya.

En segon lloc, el Geoparc Mundial UNESCO de la Catalunya Central com a element
diferenciador, amb l'aval de qualitat internacional de la UNESCO, que s’estén a tota la
comarca i que ens ha deixat meravelles geologiques uniques com la muntanya de
Montserrat, el diapir sali de Cardona o el massis del Montcau.
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En tercer lloc, |a ruralitat de la comarca, fins i tot a Manresa també trobem pagesia. Aquesta
ruralitat és auténtica i alhora allunyada de les aglomeracions. Com que el Bages no és una
comarca historicament turistica, és també un factor de sorpresa en positiu pels qui la
descobreixen.

Finalment, la cultura com a concepte aglutinador de tota l'oferta turistica que identifica a
tota la comarca. Es a dir, el posicionament cultural no només el trobem en els grans
atractius turistics monumentals com ['Abadia de Montserrat, el Castell de Cardona, Mdn
Sant Benet, la Seu de Manresa, la Cova de Sant Ignasi, el poble medieval de Mura o bé en els
petits grans tresors del Bages (ex. patrimoni industrial, romanic, etc.) o bé en les fires i
festes, sin6 que també trobem un fort lligam cultural a la resta de productes, segments i
atractius com I'enoturisme, la gastronomia o el turisme actiu.

Lenoturisme es posiciona culturalturalment a través de la Ruta del vi de la DO Pla de Bages
que basa el seu relat en elements singulars culturals com la pedra seca, una llarga historica
vinicola des de I'época dels romans i la cultura de vi dels cellers historics. Loferta de
turisme actiu també centra la seva proposta de valor als relats culturals més que no pas en
la natura del paisatge en si (ex. canal medieval de la Séquia, cami Ignasia, cami Oliba, rutes
del romanic, rutes dels castells de frontera, cami de la Sal, etc.). Per acabar, la gastronomia
local de qualitat esta lligada a la ruralitat, a les tradicions i la pagesia, per tant, a la cultura
popular de la comarca.

RELAT DE LA DESTINACIO BAGES

D’acord amb els conceptes que configuren el posicionament que s’ha detallat anteriorment,
s’ha elaborat el relat del Bages com a destinacid turistica:

Tots els camins et porten al Bages

A tocar de les principals ciutats de Catalunya, hi ha guardat un gran secret. Amb la cara nord
de Montserrat com a protagonista, el Bages és un joia rural amagada; un indret allunyat de les
aglomeracions i desconegut per molts, que sorprén per la seva autenticitat i caracter.

Visitar aquest territori és també trepitjar el terra d’'un mar interior que va existir fa més de 40
milions d'anys i que va desaparéixer amb l'aixecament dels Pirineus. Aquest antic mar
declarat Geoparc Mundial UNESCO de la Catalunya Central ens ha deixat en heréncia un ric
patrimoni natural i geoldgic unic, que ha forjat paisatges de bosc i vinya increibles, pobles on
el temps s’hi atura, cultura, tradicions i una oferta enogastronomica per seduir els sentits.

El Bages, viu el plaer de descobrir-lo (eslogan)
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4. LINIES ESTRATEGIQUES

Aquest nou Pla estratégic contempla 5 eixos estrategics molt similars al darrer pla, pero
revisats d’acord amb les necessitats actuals, canvis i noves perspectives:

1.

PLANIFICACIO | GESTIO: Consolidar Bages Turisme com a l'ens comarcal
public-privat de referéncia per la planificacié del turisme per a la destinacio Bages.

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC: Fer que el turisme sigui un mitja per millorar la
qualitat de vida dels habitants del Bages.

POSICIONAMENT | PROMOCIO: Incorporar a l'imaginari dels catalans el Bages com
una destinaci6 a la falda de Montserrat amb el segell de qualitat Geoparc Mundial
UNESCO on hi trobaran una joia rural desconeguda, auténtica i amb una gran riquesa
cultural.

PRODUCTES | EXPERIENCIES: Crear, millorar i augmentar l'oferta de productes
turistics sostenibles dirigits a diversitat de publics.

COMPETITIVITAT, QUALITAT | EXCEL-LENCIA: Fomentar la digitalitzaci6, la
innovacio, la formacid, el coneixement i orientar el turisme de la comarca en linia
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible com a elements clau per a la
competitivitat, qualitat i 'excel-lencia del sector turistic al Bages.
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5. PRIORITATS 2023-2027

En base a l'assoliment del objectius del darrer pla estrategic, el nou DAFO i a les linies
estrategiques 2023-2027, s'estableixen les seglients prioritats que s’han de plasmar als
plans de treball anuals en accions i dedicacio.

1. Productes i segments:
a. Consolidar el producte MICE i la Ruta del vi de la DO Pla de Bages. Captacid
de buyers potencials i accié comercial cooperada publicoprivada.
b. Estructuracié6 de productes i segments: cicloturisme cultural (romanic,
castells de frontera, pedra seca, etc.), turisme rural, gastronomia.
c. Suport en productes d’altres agents ja consolidats: tops turistics, Cami
Ignasia, Camins de la Séquia, fires i festes d'interes turistic.

2. Marqueting digital com a pilar fonamental per a la promocié de la destinacié i dels
productes (importancia de tenir canals propis potents).

3. Recopilacié i analisi de dades representativa per a la presa de decisions i la
transferéncia de coneixement al sector turistic.

4. Relacio i cooperacié6 de Bages Turisme amb altres entitats comarcals: escoles i
instituts, graus superiors d’ambit turistic de la comarca.

5. Cerca de subvencions que ens permetin millorar les infraestructures turistiques que
impacten també en els ciutadans i el patrimoni.
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6. VISIO | OBJECTIUS 2023-2027

A continuacio, per a cada linia estrategica es descriu la visid a 5 anys vista i es concreten els
objectius des d'un punt de vista especific, mesurable, realitzable, rellevant i emmarcats en el
temps que s’han de veure reflectits als plans de treball.

1. PLANIFICACIO | GESTIO: Consolidar Bages Turisme com a l'ens comarcal
public-privat de referéncia per la planificacié del turisme per a la destinacio Bages.
OBJECTIUS:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Establir un contacte directe amb els alts carrecs dels 2 principals actors
turistics privats de la comarca: LARSA Montserrat i Fundacié Catalunya la
Pedrera.

Incorporar minim 1 reunio trimestral de treball amb Cardona, Manresa i Mura
per alinear estratégies, sumar esforgos i realitzar accions conjuntes.
Aconseguir que l'area de turisme del Consell Comarcal del Bages (Bages
Turisme) estigui dotada d’estructura minima i per tant de 2 o 3 persones amb
contractes fixos pel desenvolupament d’accions que permetin assolir la visié
d’aquest Pla.

Oferir suport técnic als ajuntaments de la comarca a través de les 4 reunions
técniques anuals i el contacte directe periodic.

1 reunié de treball anual amb els principals grups d’influéncia privats: Gremi,
Bages Impuls, DO Pla de Bages, Parc de la Séquia.

2 jornades per exposar al conjunt del sector turistic resultats, propostes i
crear debat amb un minim de 40 empreses representades.

Actuar de manera coordinada amb la Diputaci6 de Barcelona i la Generalitat
de Catalunya per baixar a territori les linies estratégiques de pais i ser-ne
particip.

Definir els 5 indicadors turistics més rellevants per analitzar i fer seguiment
de les dades turistiques de la comarca a través de la col-laboraciéo amb la
DIBA.

2. DESENVOLUPAMENT ECONOMIC: Fer que el turisme sigui un mitja per millorar la
qualitat de vida dels habitants del Bages
OBJECTIUS:

2.1.

2.2.

Traslladar als grups politics del moment la importancia de millorar les
comunicacions amb transport sostenible gracies a noves connexions i
serveis per a bicicletes, linies de bus, cotxe electric i tren.

Fomentar oportunitats laborals qualificades connectant les escoles de
formacio turistica amb les empreses del sector turistic del Bages.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Diversificar I'activitat agricola amb el suport d'accions perqué les empreses
incorporin noves linies de negoci (ex. Participacié al Benvinguts a pages,
empreses visitables, cases agroturisme, rutes enogastronomiques, etc.).
Preservar i posar en valor el patrimoni cultural i natural a través d’un projecte
especific cada any (ex. castells de frontera, rutes del romanic, miradors,
senyalitzacioé de rutes, etc.).

Fomentar I'is de les noves tecnologies i la digitalitzacié al sector turistic a
través de les formacions especifiques sobre eines i ajuts.

Millorar i aprofitar turisticament les fires i festes d'interés turistic ja existents
(webs, promocid, col-laboracié amb els agents del territori per fomentar
I'activitat turistica, etc.).

Fomentar a través dels restaurants de les 4 temporades gastronomiques i
Biosphere el consum de productes agroalimentaris del Bages.

POSICIONAMENT | PROMOCIO: Incorporar a I'imaginari dels catalans el Bages com
una destinacio a la falda de Montserrat amb segell de qualitat Geoparc Mundial
UNESCO on hi trobaran una joia rural desconeguda, auténtica i amb una gran
riquesa cultural.

OBJECTIUS:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Fomentar el sentiment dorgull, pertinenga i coneixement dels atractius
turistics del Bages i el Geoparc Mundial UNESCO de la Catalunya Central als
ciutadans a través de minim una caminada popular a I'any i activitats amb les
escoles i biblioteques.

Situar el Bages com un territori que s’ubica al Geoparc Mundial UNESCO de la
Catalunya Central amb Montserrat com a principal atractiu reconeixible,
proper a Barcelona i allunyat de les aglomeracions en el relat de
posicionament turistic que aparegui a totes les presentacions de la
destinacio.

Posicionar el Bages com una destinacié de turisme cultural en un territori
rural amb oferta de productes turistics diversos que s’ha de plasmar a totes
les presentacions, catalegs i comunicacions de la destinacio.

Ser referents als principals canals de promocié organica on es mou el nostre
public objectiu gracies a la qualitat dels continguts, volum d'impactes i
interaccio amb un augment progressiu continuat de visites del 10% al web de
bagesturisme.cat (assolir 73.600 visites I'any 2027) atés que és la “'aparador
de Bagesturisme”.

Promocionar el Bages a través d’'una oferta segmentada per atraure publics
(families, senior, foodies & wine lovers, ciclistes i MICE) del mercat catala
compromesos amb la sostenibilitat i arribar a 3,5 milions de visitants com a
minim al 2027.
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PRODUCTES | EXPERIENCIES: Crear, millorar i augmentar l'oferta de productes
turistics sostenibles dirigits a diversitat de publics.
OBJECTIUS:

4.1.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

Estructurar l'oferta de cicloturisme amb la definicio i senyalitzacié de rutes
que integrin paisatge, patrimoni, guies, allotjaments, restaurants i botigues
especialitzades.

Consolidar, ampliar i diversificar I'oferta singular de la Ruta del vi DO Pla de
Bages per atraure 80.000 visitants anuals al 2027 d'acord amb el pla
estrategic de la Ruta del vi.

Ampliar l'oferta especifica per a families amb la creacio de 3 nous productes
turistics estructurats, diferenciats i de qualitat a banda dels que ofereixen els
agents actualment.

Incorporar a la Meeting Planner Guide 5 nous proveidors amb una oferta
MICE singular i atractiva tant en el lloguer d’espais com en l'oferta d’activitats
per captar esdeveniments corporatius de fora de la comarca.

Fomentar la creacié de 3 noves experiencies gastronomiques estructurades,
de qualitat i recurrents dels productes gastronomics singulars del Bages (oli
del Bages, mongetes de Castellfollit, alberginia blanca, tomaquets del Bages,
col verda manresana, maté de Montserrat).

COMPETITIVITAT, QUALITAT | EXCEL-LENCIA: Fomentar la digitalitzacié, la
innovacio, la formacio, el coneixement i orientar el turisme de la comarca en linia
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible com a elements clau per ala
competitivitat, qualitat i I'excel-leéncia del sector turistic al Bages.

OBJECTIUS:

5.1.  Arribar a 50 empreses Biosphere a la comarca I'any 2027.

5.2.  Arribar a 90 empreses amb el distintiu Punts d'Informacié Turistica Bages -
Geoparc al 2027.

5.3.  Oferir 4 formacions anuals dirigides al sector turistic del Bages amb una
participacié de com a minim 20 empreses per sessio.

5.4.  Oferir una sessi6 anual dirigida al sector turistic amb una participacié de com
a minim 50 agents del territori per presentar resultats, plans d'acci6 i altra
informacié rellevant per al sector.

5.5.  Sensibilitzar als agents turistics de la comarca perque incorporin mesures
d’accessibilitat i inclusié social en els recursos, productes i promocié
turistica.

5.6. Fomentar la sostenibilitat en esdeveniments turistics a través de la
implementacié de 3 accions realitzables.

5.7.  Incentivar la protecci6 i rehabilitacié del patrimoni per conservar els seus

actius culturals, arquitectonics i tradicionals a través de les reunions
técniques amb els municipis.
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5.8.

5.9.

Sensibilitzar la importancia d'un Us responsables dels espais naturals
treballant conjuntament amb ajuntaments i parcs naturals i a través de la
comunicacié al public final.

Mantenir el segell Geoparc Mundial UNESCO com a distintiu de qualitat
sostenible.
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https://drive.google.com/file/d/1gRVaPXNb6VSJDB8NJIphU_G5HZF1hF71/view?usp=sharing
https://infogram.com/bages__perfil-turista_2021-1hdw2jpjldqrp2l
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