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indeX Fitxa técnica Dades acumulades fins a maig 2024

Informe Comarcal:

> Fitxa tecnia.

> Resum de conclusions

> Evolutiu temporal.

> Comparativa per Comarques.
> Comparativa per Municipis.

> Allotjaments - Dimensions del servei.

> Atractius turistics - Tematiques.
> Restaurants - "Club" de producte.
> Credits.

1. Objectiu:

> Quantificar la valoracié agregada dels allotjaments, restaurants i atractius turistics de la destinacio, a partir de les puntuacions
publicades pels usuaris dins d'una seleccio de les principals plataformes online de turisme.

> Establir un seguiment evolutiu dels principals indicadors de reputacio iniciats I'any 2016.

ll. Sectors analitzats:

> Allotjaments: tots els allotjaments que apareixen vinculats a la Regid de Barcelona dins d'una seleccio de portals de maxima
rellevancia turistica.

> Restaurants: tots els restaurants que apareixen vinculats a la Regio de Barcelona dins d'una seleccio de portals de maxima
rellevancia turistica.

> Atractius: tots els atractius turistics que apareixen vinculats a la Regio de Barcelona dins d'un portal turistic d'opinions + un
directori de més de 200 recursos prioritaris indicats pels gestors de la destinacid, a localitzar dins d'una plataforma de mapa
amb opinions.

l1l. Ambit geografic:

Regio de Barcelona, amb segmentacio geografica per Marques turistiques, Comarques i Municipis.

IV. Periode analitzat:
Historic d'opinions acumulades fins abril/maig de 2024 (nominalment indicat en els grafics com “2023"” en comparacié
amb l'edicié “2022" que incloia dades acumulades fins maig/juny de 2023).

V. Principals indicadors:

> iRON index de Reputacié Online®, calculat com a funcié ponderada de la valoracié agregada de cada fitxa de recurs pel
volum d'opinions disponibles en aquestes fitxes, que estan presents dins dels portals online analitzats (escala unificada 1-10).
> Volum d'opinions, historic d'opinions disponible per a cada recurs en el moment del treball de camp.

VI. Nom i ubicacio de recursos analitzats:

El criteri general és reproduir la denominacio i la ubicacié indicada pels portals analitzats, editant Unicament aquelles
ubicacions que aleatoriament hagin pogut ser identificades com erronies, aixi com també editant el nom quan es procedeix a
unificar diverses fitxes d'un mateix recurs que provenen de diferents portals (com en el cas dels Atractius).
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Conclusions globals Regié Barcelona:

L’experiéncia turistica a la Regié de Barcelona obté un iRON index de Reputacié
Online® de 8,28 sobre un maxim potencial de 10, lleugerament per sobre de
I’any anterior.

Aguesta puntuacid s’assoleix per I'agregacié de 2,1 milions d’opinions d’usuaris
acumulades dins dels principals portals turistics online en relacié als
allotjaments, restaurants i atractius turistics de la Regid, a data de maig de 2024.

El fort dinamisme en la generacid de noves opinions entre les edicions de
principis de 2023 i principis de 2024, queda palées per les més de 240.000 noves
opinions generades en 12 mesos (+13%), alhora que el volum de fitxes de
recursos publicades als canals analitzats supera les 19.000, quasi un 3% més que
I’any anterior.

En termes de segmentacié comarcal, lideren el creixement de volums el
Barcelonés i el Bages (amb un increment de 20,9% i 20,3%,
respectivament), tot i que en termes absoluts cal destacar el Baix
Llobregat (+57 mil noves opinions) i el Maresme (+45.000 noves opinions).

En el cas de la segmentacio a nivell municipal, I'indicador de concentracié
territorial d’opinions dins dels 10 municipis amb més volum de ressenyes,
creix lleugerament del 44% al 46% de la Regid de Barcelona, que
acumulen més de 120.000 noves opinions I'any i un iRON de 8,28 (envers
el 8,26 de I'edicié anterior).
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Conclusions especifiques de la Comarca:

La valoracié a internet dels recursos del Bages s’ha situat en un 8,96 sobre 10, una nota superior
a la dels ultims anys, sent la més alta de tota la serie 2018-2023. Aquesta valoracié mitjana és
forca superior a la mitjana de la Regid (8,28). Els tres subsectors analitzats han aconseguit superar
la valoracid I'any anterior, els Restaurants i els Allotjaments trencant la tendéncia a la baixa que
portaven des del 2018. La valoracié més alta és pels Atractius turistics (9,32).

En quant al volum d’opinions generades pels clients s’han registrat +20,3% de noves opinions
sobre els recursos de la comarca, que suposa +7,2pp més que l'increment d’opinions de la Regid,
durant el periode de referéncia (maig 2023-maig 2024), que se situa en +13,1%. Els atractius sén
els qué aporten més volum d'opinions (68,7% sobre el total), amb un creixement del +24,9%
respecte I'any anterior. Els allotjaments també augmenten les seves opinions (+22,8%), pero els
restaurants en perden lleugerament (-0,2%).

Gairebé un 60% del volum d’opinions de recursos de la comarca sén aportades per un sol
municipi, que és Monistrol de Montserrat (recursos vinculats a Montserrat), que suposa més
d’un 70% del volum d’opinions dels Atractius turistics. Les valoracions mitjanes per municipi (per
sobre de 9), es troben als municipis de Marganell, Castellnou de Bages, Monistrol de Montserrat i
el Pont de Vilomara i Rocafort.

Els allotjaments de la comarca han assolit un 8,41 sobre 10, sobre I'analisi d’un total de 26.610
opinions. Entre els items respecte els allotjaments més ben valorats esta el Personal, la Ubicacid i
la Neteja (tots tres per sobre del 8,7).

Els restaurants han obtingut un iRON del 7,93, amb més de 21.800 opinions. La seleccié de
restaurants més turistics / gastronomics (“Club gastronomic”) de la comarca s’han valorat amb un
8,39 (lleugerament per sobre de la mitjana de la Regio, 8,37).

Finalment, els atractius de la comarca s’han puntuat amb un 9,32, com hem dit, la valoracié més
alta de les tres tipologies de recursos analitzats. Les notes més altes dels atractius del Bages han
anat pels recursos relacionats amb Natura, el Turisme actiu, Comerg, Atraccions i Cultura.
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Evolutiu comarcal del total d'opinions per sectors Evolutiu comarcal iRON per sectors Evolutiu iRON Global
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Dades acumulades fins a maig 2024

Bages - Comparativa per Comarques
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BageS — Comparatlva per MunICIpIS (mapa) Dades acumulades fins a maig 2024
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Bages - Comparativa per Municipis (posicionament) Dades acumulades fins a maig 2024
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Bages - Allotjament (dimensions) Dades acumulades fins a maig 2024

iRON Comarca Vol. Opinions Comarca Vol. Recursos Comarca
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Bages - Restaurants 'Club' Gastronomic

Dades acumulades fins a maig 2024

iRON Comarca Vol. Opinions Comarca Vol. Recursos Comarca
Edicid anterior: 7,92 (+0.06 %) Edicio anterior: 21.892 (-0.24 %) Edicio anterior: 434 (+12.9 %)

iRON per Tipus Restaurant

®iRON Comarca @iRON Regid
10

8,39 8,37

Club Gastrondmic

7,92
7,77

Altres restaurants

"Club Gastronomic" fa mencié a una seleccié de restaurants indicats per les entitats comarcals
com a referents gastronomics del seu territori. "Altres Restaurants" fa mencio a la resta dels
restaurants analitzats per a cada comarca.

Distribucio d'opinions per Tipus Restaurant (Comarca)

Club Gastronomic
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Dades acumulades fins a maig 2024

Bages - Atractius (tematiques)

iRON Comarca

Vol. Opinions Comarca
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Edicid anterior: 9,28 (+0.41 %)
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