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Conclusions globals Regió Barcelona:

▪ L’experiència turística a la Regió de Barcelona obté un iRON Índex de Reputació

Online® de 8,28 sobre un màxim potencial de 10, lleugerament per sobre de

l’any anterior.

▪ Aquesta puntuació s’assoleix per l’agregació de 2,1 milions d’opinions d’usuaris

acumulades dins dels principals portals turístics online en relació als

allotjaments, restaurants i atractius turístics de la Regió, a data de maig de 2024.

▪ El fort dinamisme en la generació de noves opinions entre les edicions de

principis de 2023 i principis de 2024, queda palès per les més de 240.000 noves

opinions generades en 12 mesos (+13%), alhora que el volum de fitxes de

recursos publicades als canals analitzats supera les 19.000, quasi un 3% més que

l’any anterior.

▪ En termes de segmentació comarcal, lideren el creixement de volums el

Barcelonès i el Bages (amb un increment de 20,9% i 20,3%,

respectivament), tot i que en termes absoluts cal destacar el Baix

Llobregat (+57 mil noves opinions) i el Maresme (+45.000 noves opinions).

▪ En el cas de la segmentació a nivell municipal, l’indicador de concentració

territorial d’opinions dins dels 10 municipis amb més volum de ressenyes,

creix lleugerament del 44% al 46% de la Regió de Barcelona, que

acumulen més de 120.000 noves opinions l’any i un iRON de 8,28 (envers

el 8,26 de l’edició anterior).

Conclusions específiques de la Comarca:

▪ La valoració a internet dels recursos del Bages s’ha situat en un 8,96 sobre 10, una nota superior

a la dels últims anys, sent la més alta de tota la sèrie 2018-2023. Aquesta valoració mitjana és

força superior a la mitjana de la Regió (8,28). Els tres subsectors analitzats han aconseguit superar

la valoració l’any anterior, els Restaurants i els Allotjaments trencant la tendència a la baixa que

portaven des del 2018. La valoració més alta és pels Atractius turístics (9,32).

▪ En quant al volum d’opinions generades pels clients s’han registrat +20,3% de noves opinions

sobre els recursos de la comarca, que suposa +7,2pp més que l’increment d’opinions de la Regió,

durant el període de referència (maig 2023-maig 2024), que se situa en +13,1%. Els atractius són

els què aporten més volum d’opinions (68,7% sobre el total), amb un creixement del +24,9%

respecte l’any anterior. Els allotjaments també augmenten les seves opinions (+22,8%), però els

restaurants en perden lleugerament (-0,2%).

▪ Gairebé un 60% del volum d’opinions de recursos de la comarca són aportades per un sol

municipi, que és Monistrol de Montserrat (recursos vinculats a Montserrat), que suposa més

d’un 70% del volum d’opinions dels Atractius turístics. Les valoracions mitjanes per municipi (per

sobre de 9), es troben als municipis de Marganell, Castellnou de Bages, Monistrol de Montserrat i

el Pont de Vilomara i Rocafort.

▪ Els allotjaments de la comarca han assolit un 8,41 sobre 10, sobre l’anàlisi d’un total de 26.610

opinions. Entre els ítems respecte els allotjaments més ben valorats està el Personal, la Ubicació i

la Neteja (tots tres per sobre del 8,7).

▪ Els restaurants han obtingut un iRON del 7,93, amb més de 21.800 opinions. La selecció de

restaurants més turístics / gastronòmics (“Club gastronòmic”) de la comarca s’han valorat amb un

8,39 (lleugerament per sobre de la mitjana de la Regió, 8,37).

▪ Finalment , els atractius de la comarca s’han puntuat amb un 9,32, com hem dit, la valoració més

alta de les tres tipologies de recursos analitzats. Les notes més altes dels atractius del Bages han

anat pels recursos relacionats amb Natura, el Turisme actiu, Comerç, Atraccions i Cultura.
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Amb la col·laboració de:

Informe elaborat per:

https://www.diba.cat/dturisme/labturisme
https://viventialvalue.com/
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