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Que son els tallers de turisme? formacions gratuites per a millorar la gestié de negocis i
destinacions turistics.

Destinataris: empreses privades i entitats publiques vinculades al sector turistic.
Format: 3 tallers virtuals de 3h o 4h cadascun en horari de mati.

Objectius: Facilitar eines per a la millora del posicionament competitiu d'organitzacions
publiques i privades i destinacions turistiques en materia de sostenibilitat, comunicacio,
comercialitzacio, creacio de producte i gestid eficient del negoci turistic.

Organitzadors: Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacié de Barcelona
(des del Servei de Turisme) i la Diputacié de Barcelona (des de la Geréncia de Serveis de
Turisme) i 'Area de Turisme del Consell Comarcal del Bages.

TALLERS CALENDARI INFORMACIO
(Convalidable PIT / Compromis)

Taller 1 - La lA i el turisme: 13/05/2026 Docent: Eli Vivas
els valors étics 9.30h-12.30h En aquest,‘tgller es”plantejaran temes a!
L voltant de I'etica en I'is de la IA en general i
O en el sector turistic en particular. Veurem
I iy quin és l'impacte social i cultural de I'is de
la IA en el turisme, quin paper juga I'ética en
la recopilacio i I's de dades, i quines son les
politiques i la regulacié actual per a una IA

ética.
Taller 2 - El paper clau de 09/06/2026 Docent: Rosa Torrico
l ni ili nl 9.30h - 12.30h Aqqest taller fara gspemal emfasi en
neraci I accions concretes vinculades amb els
innovador Objectius de Desenvolupament Sostenible
(0ODS), incloent iniciatives de baix cost i alt
Q impacte, especialment en l'ambit social.
Pels agents turistics, apostar per la
sostenibilitat no només millora la imatge del
negoci, siné que també obre oportunitats de
diferenciacio i valor afegit.
Taller 3 - De textos 11/11/2026 i Docent: Pendent
informatius a textos
inspiradors (2 sessions) 13/11/2026
9.30h-11.30h
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Taller 4 - Xarxes socials i 24/02/2027 Docent: Pendent
l'impacte d'una 9.30-12.30h
comunicacio digital ética
en el turisme
o
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